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Brifing N°3
Alikonulmanin Izlenmesinde
Tercumanlarin Kullaniimasi

1977 yilindaki kurulusundan bu yana, iskenceyi Onleme Dernegi
(APT) alikonulma sirasinda igkence ve diger turlG koéta
muamelenin onlenmesi igin etkili ve bagimsiz bir yolu olarak
dizenli ve bagimsiz bicimde izlenmesini savunmaktadir. Yeni
hazirlanan Alikonulmanin izlenmesi hakkinda Brifing Serisi,
APT’nin 6ncu arastirma analizini ve diger ortaklarinin en iyi
uygulamalarini dunya capinda ulusal ve uluslararasi duzeydeki
uygulamacilara sunmaktadir. Bu yayin, APT tarafindan
yayinlanmis olan Alikonulma Yerlerinin Izlenmesi: Pratik Bir
Rehber’de bahsedilen konulari tamamlamakta ve bunlarin daha
ayrintili bigimde ele alinmasini amacglamaktadir.

Serinin igerigi hakkinda geribildirim, yorum ya da Onerilerde
bulunabilir ve bunlari apt@apt.ch adresine génderebilirsiniz.

Mayis 2009
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1. GiRiS |

1.1 Bu Brifing Nasil Kullaniimal

Bu brifing, ulusal ya da uluslararasi duzeyde alikonulmalarin izlenmesi Uzerine ¢alisma
yuruten ve izleme calisanlari, yetkililer ya da 6zgurlUklerinden yoksun birakilanlar ile
gbrisme yapmasi gereken ancak bu kKigilerin dillerini konugamayanlardan olusan orgutler
tarafindan kullanim i¢in tasarlanmistir. Yayin, terciman kullanan izleme o&rgutleri
tarafindan ele alinabilecek politika konularinin ana hatlarini vermektedir. Ayrica izlemeci
ve tercimanin rollerini incelemekte ve her biri agisindan bazi 6nemli noktalari ele
almaktadir. Son kisimdaki tablo, uluslararasi ve ulusal en iyi uygulamalardan yola
cikarak hem izlemeci hem de tercuman igin rehber kurallari ortaya koymaktadir.

1.2 ilk Dikkate Alinmasi Gerekenler

Alikonulma yerleri Uzerine galisan izlemeciler siklikla 6zgurltklerinden yoksun birakilan
Kisi ya da Kigilerin veya yetkili makamlarin dilini konusamadiklari baglamlarda calisirlar.
Sonug olarak, profesyonel, profesyonel olmayan veya aceleyle secilen kisilerin geviri
yardimina ihtiyag duyabilirler.1 Diller arasi, kultarler arasi ve dolayli iletisimin sikintilar
halihazirda zor olan izleme gorevini daha da karmasik hale getirir.

Alikonulma yerleri Uzerine galigan bir izlemeci icin, terciman ile ¢alismak bir dizi igkin ve/
veya sonradan kazanilan beceri gerektirir. Elbette, ¢eviri ediminin kendisi de ¢ok
zahmetli bir istir. Tercimanin karmasik hedeflere ulasmak Uzere birbirinden farkli ¢esitli
islevleri dengelemesini gerektirir. iletisim bozuklugu izlemecinin, terciimanin ya da her
ikisinin birden hazirlik ve egitim eksikligi nedeniyle ortaya cikabilir. Bdyle bir sorun
yalnizca goérisme surecini degil izleme 6rgutinun itibarini da etkileyebilir.

Her zaman oldugu gibi, terciman kullanarak gercgeklestirilen izlemenin ortaya koydugu
zorluklarla basa ¢ikmak igin tek bir yol yoktur. Bu zorluklar, yeterli hazirlik ve politikalar,
etik ilkeler ve iyi dusunulmus bir metodoloji kilavuzlugunda pragmatik olarak agiimalidir.

2. POLITIKA KONULARI ‘

Alikonulmayi izleyen orgutler tahmin edilecegi Uzere duzenli olarak tercumanlarin
hizmetlerine ihtiyagc duyabilirler. Ya da nadiren bu zorunlulukla kargilagsanlar
bulunmaktadir. Her durum igin de olabildigince planlama yapilmaldir. Her iki baglamda
da, duzenli olarak calistiklari tercimanlari veya nadiren caligtiklari tercimanlari ya da
bagka bir segenek yoksa orada mevcut olan ve cgeviri yapabilecek kigileri kullanmayi
secebilirler. Hangi durum s6z konusu olursa olsun uygulamalari standart hale getirmek,
kaliteyi saglamak ve c¢alisma sirasinda zorluklardan kaginmak igin terciman
kullanilmasina dair bir politika geligtirmek icin zaman ayrilmalidir. Bu konuda dikkate
alinmasi gereken bazi konular arasinda sunlar yer almaktadir:

2.1 ise Alma ve Eleme

Profesyoneller ya da profesyonel olmayanlar: Alinmasi gereken ilk kararlar arasinda
kaginilmaz olarak o6rgutin calismalari igin profesyonel terciumanlara ihtiyagc duyup

' Bu brifing metninde, ‘terciman” terimi ceviri islevini yerine getiren profesyonel ya da profesyonel olmayan
tercimanlarin yani sira izleme ziyareti sirasinda ad hoc olarak ceviri yapmak Ulzere secilen kisiler igin
kullaniimaktadir.
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duymadigi ve bu Kkigilere erigiminin bulunup bulunmadigidir. Eger bu s6z konusu
degilse, orgut profesyonel olmayan kisileri nasil hazirlayip kullanacagina karar
vermelidir. Her durumda, s6zlesmenin suresini, gorev tanimini, Ucretlendirme ve ddeme
bigimlerini ve hizmet kosullarini ortaya koyan resmi ve uygun bir s6zlesme duzenlenmesi
tercih edilmelidir. Her gevirmen igin bir personel dosyasi agiimalidir.

Odeme ve maliyetler: Profesyonellerin kullaniimasina bagh olmaksizin, érgiit terciiman
hizmetini karsilayabilecek midir? Gonulliler kullanildiginda bile, érgit ulasim ve yiyecek
de dahil bagka hangi harcamalarin érgut tarafindan kargilanmasi gerekiyor? Gonalluler
icin profesyonel gelisim firsatlari benzeri alternatif karsiliklar saglanabilir mi?

Uluslararasi ya da ulusal: Uluslararasi kuruluslar genellikle bulunulan dlkenin dillerini
konusan ancak hedef Ulkede yasamayan tercimanlari tutma secenegine sahiptir. Bu,
calisma sonrasinda arkada kalacak kisilerin durumuna kiyasla tercimanlara daha fazla
guvenlik saglamaktadir. Ancak bu durum tercimanin Ulkedeki gergeklikten ¢ok uzak
olmasi ve kiltirel arayliz olma rolinu (asagidaki aciklamalara bakiniz) daha az
doldurmasi anlamina gelebilir. Ayni zamanda maliyeti etkiler.

Yerel ya da yerel olmayan: Guvenlik agisindan degerlendirildiginde, riske atiliyor olmalari
nedeniyle (izlemenin yudrutilecegi yerde ikamet eden) yerel tercimanlarin kullaniimasi
tercih edilmemektedir. ‘Yerel’ kigilerin kullanilmasi, ayni zamanda, tercimanlarin olasi
iligkileri disunuldiginde, bagimsizligin algida ya da esasta ortadan kalkmasi risklerini
de ortaya gikarir. Ayrica, yerel tercimanin kullaniimasi gizlilik kurallarinin ihlali olasiligini
da artirmaktadir. Ote yandan, goriisilenlerden bazilari bildikleri ya da baglanti
kurabildikleri kigilerle konusmayi tercih eder. Bu gibi durumlarda, yerel tercumanlar
guven inga edilmesi ve kulttrel arayuz roll agisindan avantajli olabilir.

Etnisite, toplumsal cinsiyet, yas ve yetenekler: ideal olani érgiitlerin goriisiilenlerin kimlik
ve ihtiyaglarina uyum saglanabilmesi igin dil becerilerinin yani sira farkli yas, toplumsal
cinsiyet, kultur, etnisite ve yeteneklere sahip tercimanlardan yararlanmasidir.

Eleme: Yalnizca dil engelini asma konusunda yetkin olan degil ayni zamanda
profesyonel standartlar ve etik uygulamalara da uyan tercumanlar ile g¢alisiimasi ¢ok
baylk 6nem tasimaktadir. Ayrica bu sayilanlarin algilaniyor olmasi da gereklidir. Ne
yazik ki, tercimanlarin kendi topluluklarinda terciman olma konumlarindan c¢ikar
sagliyor olmalari duyulmamis bir sey degildir. izleme yapan oérgiit, dikkatle yapilan
gorusmeler, ornek olaylarin kullanilmasi, ilgili BM kuruluslari, STKlar, adayin yasadigi
topluluk ya da gerektiginde ulusal makamlarla temasa gecilmesi ve referans istenmesi
yollariyla terciman adaylarini elemelidir.

Ad hoc tercumanlar: Alikonulma yerlerinde izleme yapanlar kendilerini beklenmedik
bicimde ayni dilde konusmadiklari kisilerle gorusme yapmay ister ve tercumansiz bir
halde bulabilirler. Bu durumda, izlemecinin ilk yapacagi iletisim kurup kuramayacaklarini
belirlemektir. Bu, tam cumlelik yanitlar gerektiren ancak anadilinde konusmayanlarin
otomatik olarak asina olamayacaklari ve dil akiciliklari hakkinda yanhs bir izlenim
veremeyecekleri sorularin yoneltiimesi ile yapilabilir. Yeterli iletisimin olanakli olmadigi
anlasildiginda, izlemeci bir tercimanin gelmesi igin gereken dizenlemeyi yapmalidir. Bu
saglanamiyorsa, izlemeci daha sonra bir terciman ile geri gelmek igin dizenleme
yapabilir. Ancak bu olanakli olmayabilir ya da daha da énemlisi gegen zamanda Kisiyi
riske atabilir. Bu kisilerin bagka bir yere gonderilmeleri s6z konusu olabilir.

Bu baglamda, izlemeciler ortamda bulunan ve tercuman olarak hareket edebilecek
kisilere donmek durumunda kalabilirler. Bu kisilerin ideal becerilere sahip olmasi buyuk
olasilikla s6z konusu olmayacagindan, bu son ¢are olarak dusunulmelidir. Gizliligin saygi
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gérmesi geregini anlayamayabilirler ya da aslinda gizli ¢ikar ya da glddleri olabilir. lyi
niyetle de olsa, aile Uyeleri ya da arkadaslari kendi gorus ya da bilgilerini katarak
iletisime zarar verebilir. Ya da s6z konusu gorusulen bazi konulari aile Gyeleri ya da
orada bulunan diger kisiler 6nunde tartismak istemeyebilir.

Bu durumda, s6z konusu tutuklunun énerdigi birini kullanmak en iyi olabilir. Boyle birisi
yoksa ancak diger kigiler geviri igin gonulli olursa izlemeciler gorusulenin tepilerini
dikkatle gézlemlemeli ve durumu 6zenle yonetmelidir. Gorusulen, gesitli nedenlerden
dolay! bu kisiyi kullanmayi istemedigini ifade etmeye c¢ekinebilir.

Ceviri igin kim secilirse segilsin, izlemeci kendi agisindan potansiyel ‘terciman’in kim
oldugunu, gorusulecek kisi ile iligkisinin ne olacagini kisaca netlestirmeli ve baslangicta
hedeflenen rollerinin ne olacagini agiklamalidir. izlemeci, ad hoc terciman hakkinda
emin degilse, temkinli olmak adina hataya duserek baska birisini bulmaya ¢alismak ya
da uygun Kisi bulunana dek goérismeyi erteleme benzeri baska bir ¢6zim denemek daha
lyidir.

2.2 Alikonulma izleme ve Gériisme konusunda Kurum ici Rehber Kurallar

Tutarlilik ve kalite agisindan, izleme 6rgutleri gérusmelerin nasil yarutulecegine dair agik
kurum ici rehber kurallar geligtirmelidir. Bunlar tercUmanlar ile paylasilmali ve
asagidakilerle sinirli kalmamak kaydiyla sunlari icermelidir:

e Tercumanlar igin erigsim ve akreditasyon konulari;

e Guvenlik ve verimlilik agisindan kadin ve erkek tercimanlarin ne zaman
kullanilacagt;

Ne zaman, nerede ve hangi kosullarda gorusmelerin yapilacagi;

Kimin gérusmede olacagi;

Her bir aktdrun rolindn kapsami ve sinirlarinin ne olacagi;

Gorisme surecinin nasil olacagi;

iletisim konulart;

Hassas gruplardan kisilerle gorisme;

Diger tercumanlik gorevleri.

2.3 Bilgi, Egitim ile Etik ve Calisma Kurallari

Ad hoc tercumanlar s6z konusu oldugunda, izlemeciler bu kigilerle gorusme baglamadan
once orgut tarafindan Onceden belirlenmis basit talimatlar konusunda anlagsmaya
varmalidir. Bu rollerini anlamalarina ve izlemecinin sureci yonetmesine yardimci olur.

izleme 6rgiitii ile diizenli olarak galisan terciimanlara, profesyonel olup olmamalarindan
bagimsiz olarak, incelemeleri ve imzalamalari igin yerine getirmeleri beklenen etik
standartlari ortaya koyan bir calisma kosullari metni verilmelidir.? Terclimanlara ayrica
yukarida da bahsedilen izleme ve gorusmeye dair kurum igi rehber kurallari verilmedir.
Bu belgeler ve diger ilgili konular tercihan deneyimli tercimanlar ve alikonulma yerleri
uzerine calisan izlemecilerin de katildigi spesifik ve periyodik egitim oturumlarinda
goérusilmeli ve kabul edilmelidir. Ornek olaylar ve canlandirmalar bu silirecin esasini
olusturmalidir. Egitim, tercimanlar igin gerek izlemeciler ile iligki insa edilmesi gerekse
metodolojinin anlasiimasi igin bir firsat sunmalidir. Gerektiginde, calismalari ile ilgili
buyuk resmi anlamalari i¢in yeni tercimanlara orgut hakkinda bilgi verilebilir.

2 Ornegin, bkz. Medical Foundation for the Care of Victims of Torture, Code of Practice and Ethics for Interpreters
and Practitioners in Joint Work, 2005; UNHCR, Interpreters in a Refugee Context: Self-Study Module 3, Annex |,
20009.
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2.4 Terciimanlara Verilecek destek

TercUmanlar ézgurligiunden yoksun birakilan Kisilerle yaptiklari ¢galismalarin sonucunda
istenmeyen psiko-sosyal sorunlar yasayabilirler. Bunlarin arasinda ofke, stres, duygusal
tukenmiglik ya da dolayh travma yer alabilir. Ayni zamanda izlemeci is arkadaslari ile
calisma iligkilerinde sorunlarla karsilasabilir ya da isle ilgili diger sorunlari ¢ozmek
durumunda kalabilirler. izleme o&rgitleri tercimanlarin bu zorluklari asabilecekleri
kosullari yaratmaya c¢alismalidir. Bunun yollari arasinda yer alanlar:

e Tercumanlar icin izleme 6rgutinde iletisime gegebilecekleri ancak izlemeci olarak
galismayan bir irtibat kigisinin bulunmasi;

e Tercumanlarin izleme galigsmasinin kendileri Uzerindeki olasi psiko-sosyal etkileri
ve bunlarla nasil basa g¢ikacaklari hakkinda bilgi verilmesi®;

e Yiyecek, ara, galisma saatleri ve diger ihtiyaglarla ilgili konularin kurum igi rehber
kurallarda ve izlemeciler i¢in dizenlenen egitimlerde ele alinmasi;

e Tercumanlardan yerine getirmeleri beklenen ek gorevler hakkinda net olunmasi;

e izlemecilerin tercimanlari goriisme ya da izleme ziyaretleri dncesinde ve
sonrasinda uygun bigcimde bilgilendirmelerinin saglanmasi;

e Tercumanlarin gelisimlerine destek olunmasi icin seffaf kriterlere gére duzenli
performans degerlendirmelerinin yapilmasi.*

2.5 Guvenlik ve Karsilik Verme

Alikonulma yerlerinin izlenmesinde c¢alisan tercumanlar karsilik verme ya da diger
istenmeyen durumlarin magduru olabilir. Buna ek olarak, tercimanlarin hareketleri
izleme silrecine dahil olan diger Kkisileri riske sokma potansiyeline sahiptir. izleme
orgutleri hem bu olasiliklari 6nlemenin hem de bu durum ortaya ciktiginda mudahale
etmenin yollarini aramaldir. Bunun nasil yapilacagi duruma 6zgu olarak degismekle
beraber, genellikle tercimanlar, aileleri ya da yakinlari izleme orgutu ile gunun her saati
temasa gecebilme olanagina sahip olmalidir. Tercimanlar ile polis benzeri yerel yetkili
makamlar arasindaki ikili temaslar konusunda siki bir yasak s6z konusu olmalidir. Yetkili
makamlarin izlemeye iligkin olarak terciman ile temasa ge¢mesi halinde, bu Kkisiler
dogrudan izleme orgutu ile temasa gegmek Uzere yonlendiriimelidir. Yetkili makamlarin
herhangi bir nedenle temasi tercimanin oOrgutteki irtibat kisisine bildiriimelidir.
Tercumanlarin higbir kosulda gizli bilgiler iceren veri tabanlarina, bireysel dosyalara ya
da genel dosya deposuna erigimi bulunmamalidir.

KAVRAMSAL KONULAR VE DIGER ZORLUKLAR

3.1 Alikonulma Yerlerinde Galisan izlemeci ve Terciimanlar igin Etik Konular

izlemeciler igin etik ilkeler bir APT yayini olan Alikonulma Yerlerinin izlenmesi: Pratik Bir
Rehber’de (Monitoring Places of Detention: A Practical Guide) yer almaktadir. Bu ilkeler
tek baslarina goérisme surecinde tutarlilik ve profesyonelligin saglanmasi agisindan degil
ayni zamanda gorusulenler agisindan da daha fazla tahmin edilebilirlik ve bu nedenle de
denetimin saglanmasi igin onemlidir.

® Bkz. UNHCR, Interpreting in a Refugee Context, 2009

* izleme baglamina adapte edilebilecek degerlendirme rehber ilkeleri igin, bkz. International Medical Interpreters
Association, Medical Interpreting Standards of Practice, 2007 ve The National Council on Interpreting in Health
Care, National Standards of Practice for Interpreters in Health Care, 2005
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Tercumanlar da ilgili etik standartlari sahiplenmelidir. Yukarida belirtildigi Uzere yazih etik
ve calisma kurallar ile ¢alisma yontemi rehber ilkelerinin bulunmasi zorunludur. Bu
sayede gatisma, akil karigikligi ve yanilgilardan kaginmak mumkun olabilir.

Baglangicta etik ve diger konulardaki beklentileri yerine getirmeleri konusunda
tercimandan go6ris alinmasi 6nemlidir, zira bir baglamda anlamh olan baska bir
baglamda anlam tasimayabilir. Bu konuda acgik bir tartisma kural ve rehber ilkelerin
geligtiriimesine ve uygulamadaki gugliklerden kaginilmasina yardimci olabilir.
Tercumanlarin etik kurallarinda yer almasi gereken anahtar ilkeler sunlari igermelidir:

Zarar vermeme
Gizlilik

Tarafsizlik

Dogruluk

Saygi

Hassasiyet
Ayrimcilik yapmama
Profesyonel mesafe

Tercimanlar profesyonelce yurtitemeyeceklerini hissettikleri goérevlendirmeleri birakma
ya da geri ¢cevirme hak ve sorumluluguna sahip olmalidir. Bunun gerekgesi c¢ikar
catismasi, kisisel deQerler ya da oncesinde yeterince egitim almadiklari ya da yeterli
olmadiklari durumlarda geviri yapmak zorunda kalmis olmalari olabilir.

3.2 izlemecinin Rolii

Profesyonel rolin sinirlari meselesi terciman kullanilan izleme goérismeleri baglaminda
karsimiza gikabilmektedir. Bu durumdan kaynaklanan sorunlar uygulamada gugluk
cikmasini dnlemek icin izleme oncesinde birlikte acikca ele alinmalidir.

Tercumanlarla galistiklarinda da, izlemeciler gérismede etik, profesyonel ve usulle ilgili
hedeflere ulagsma konusunda tam sorumluluk tasimaya devam ederler. Gorisme
surecinin yonetiminden tercumanlar degil izlemeciler sorumludur. Bununla beraber
izlemeciler tercimanin beceri ve bilgisine saygi gostermeli ve bunlardan nesnel bigimde
yararlanmay1 6grenmelidir.

Birlikte calismaya baglamadan once izlemecilerin tercumanlarla birlikte zaman gegirmesi
her iki tarafin da ortak bir anlayisa ve beklentilere sahip olmasi agisindan yararlidir. Bu
beklenen zorluklar i¢in hazirlik yapilmasina yardimci olabilir. Bazi baglamlarda, izlemeci-
terciman ekibi izleme ziyaretleri ve gorusmelerde kullanmak Uzere bazi isaretlesmeler
kararlagtirabilir. Bunlar fiziksel ya da soOzel olabilir ve goérismeye ara verilmesi, yol
degistirme geregi, sorun ¢ikmasi hali, kendi aralarinda bir sey gérisme geregi, daha hizh
ya da yavas konusma geregi vb. ile ilgili olabilir.

3.3 Terciimanin Roli

Profesyonel tercumanlar bagkalari agisindan basit bir is olarak degerlendirilebilecek bir
gorevin derinlikli karmasikhdini ya da ikilemlerini anlayabilir. Genel anlamda, etkili bir
iletisimin saglanmasi i¢in gérismenin herhangi bir aninda tercimanin rolu olabildigince
az mudahaleci olmaktir. Ayrica, kisi her durumda calismalidir bu sayede izlemeci-
gorusulen iliskisinin 6ncelidi izlemeci-terciman ya da terciman-gortsulen iligkilerine
kiyasla geri plana itiimez.

Alikonulmanin izlenmesinde Terciimanlarin Kullaniimasi
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Gorusme sirasinda tercimanin asil gorevleri sunlardir:

1) lletken

2) Kdltirel Arayuz
3) Aciklayici

4) Savunucu

letken: Bu terciimanin en fazla zaman harcayacagi asil gorevidir. Bir dilde séylenenin
anlam ve bigemini herhangi bir ekleme, ¢ikarma ya da degisiklik olmaksizin diger dilde
ifade etmeyi icerir. Cevrilen mesaj her zaman gorusulen tarafindan kullanilan birinci tekil
kisi ile ifade edilmelidir. Tercimanin gorisulen ya da izlemeci tarafindan yanlis anlagiima
olasiligina dair acik bir algilamasinin oldugu durumlar haricinde iletken rolu
benimsenmelidir. Tercuman, gevirinin sadakatini saglamak igin iletisimin akigini yonetme
konusunda bir role sahiptir.

Kalturel Arayuz: Dil, 6znel gergekligin sistemlestiriimesini saglayan kultire dayali inang,
algilama, deger ve varsayimlara dayanmaktadir. Kdultlirel araylz olarak rolunde,
terciman her iki yone dogru cevirisi yapilan mesajin anlasiimasi i¢in gereken gergeveyi
sunar. Tercumanlar, kultirel ya da diger farkhliklarin s6zctigu sézcugune gevrilmesinin
izlemeci ya da goérusulen tarafindan hatali ya da eksik bicimde anlasiilmasina yol agmasi
halinde bu rolu Ustlenmelidir. Ne var ki, gerek izlemeciler gerekse tercumanlar
tercumanin kendi O6znel kulturel yorumlamasinin sinirlarinin bilincinde olmalidir. Kisi
inanglar, de@erler, gelenek ve gorenekler hakkinda ne kadar olgusal bilgiye sahip olursa
olsun, kulturel gergevelere uyum anlayisin hatali olmasina neden olur ve alt gruptan alt
gruba ya da kisiden kigiye farklilik gosterir. Kulturel arayuz rolu iletken rolunden daha
mudahalecidir.

Aciklayici: Bu rolde, terciman dil kullanimini uyarlar ve tam dilsel karsilidi bulunmayan
ya da dilsel karsiligi anlagilamayacak karmasik kavram ve terimleri agiklar ve anlasilip
anlasiimadigini kontrol eder. Alikonulma yerlerinde yapilan izleme goérismelerinde bu,
tercumanin izlemeciye kargi yerine getirdigi onemli bir roldur. Ne var ki, gorusulen
herhangi bir seyi anlamadiginda durumu acgikliga kavusturma sorumlulugu birincil olarak
tercuman araciligiyla izlemeciye aittir. Ancak bu yontem ise yaramazsa, izlemecinin agik
rizasi ile terciman gorusulene kargi agiklayici roluna dstlenmelidir.

Savunucu: Terciman, izlemeci ile diger tum iletisim segeneklerini yitirdiginde ve mutlak
bir son care olarak c¢ok istisnai hallerde savunucu rolinu Ustlenmelidir. Bu rolde,
terciman durumun denetimini ele alir ve gorismeyi sona erdirir. Bu ancak, izlemecinin
ya tum surecin denetimini elinden kagirmasi sonucu ya da gorusulenin refahi veya insan
haklari agisindan agir zarar verici bir etkiye neden olacagi durumlarda yapilir. Boyle bir
senaryonun gercgeklesmesi halinde, izleme orgutu durumun tekrarinin dnune gegmek igin
hem izlemeci hem de tercimanin davraniglarinin degerlendirmesini yapmalhdir.

3.4 Tercumanlar icin Diger Genel Gorevler

Not Alma: Bu, alikonulma yerlerine dair gérev yapan izlemeciler 6zgurltklerinden yoksun
birakilan kisilerle ikili ekipler halinde goérisme yaptiginda uygulanan iyi bir uygulama
Ornegidir ve biri gérigmeyi yuruturken digeri not alir. Tercimanlar aracihdiyla gérisme
yapilirken durum daha karmasik bir hal alir. iki izlemecinin yaninda bir de terciimanin
olmasi gorusulecek kigiler agisindan uygulamasi gug, istenmeyen ya da rahatsizlik verici
bir sey olabilir. Tek izlemeci ve terciman oldugunda, izlemeci gérigmeyi yurutmenin yani
sira not lamay tercih edebilir ancak bu, gorusulen ile etkilesiminde dikkat dagiimasina
neden olur. Bu gibi durumlarda terciman izlemeciye yardimci olacak bigimde not alabilir.
Ancak bu onu da ayni bigimde asil gérevinden uzaklastirabilir. Bu nedenle en azindan
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terciman daha sonrasinda izlemeciye yardimci olabilecek tarih, saat ve isim gibi onemli
verileri not etmelidir.

Geribildirim/_fikir _kaynaklari: izleme alaninda deneyimli bir tercliman izlemecinin
gorusmelerden c¢ikardiklarini tamamlama konusunda algilamay kolaylastirici 6nemli bir
kaynak olabilir. Ancak izlemeciler tercimanlari kendi analitik rollerine ne kadar dahil
ederse, ikisi arasinda ¢atisma ya da rekabet olma olasiligi o kadar artar.

Lojistik ve yazili_ceviri: Ozellikle uluslararasi izleme organlarinda tercimanlar siklikla
lojistik ile ilgili bir rol de Ustlenirler. Ulasim, telefon goérismeleri, restoran rezervasyonu ya
da randevulari ayarlamalari istenebilir. izlemecilerin siklikla yerel dilde belge almalari
nedeniyle, tercimanlardan ayrica yazili geviri yapmalari da istenebilir. izlemeciler
tercuman agisindan ek iglev anlamina gelecek bu gibi durumlarda tercumani suiistimal
ya da istismar etmeme konusunda dikkat etmelidir.

3.5 izlemeci ve Terciimanlar igin Diger Konular

izlemeciler ve terciimanlar acisindan miimkiinse énceden konusulmasi gereken baska
pek ¢ok zorluk bulunmaktadir. Bunlardan bazilari:

Gorusulenlerin Zorlayici Olmasi: Gorusulenlerin ¢ogu, bilgiyi izlemecinin tercih edecegi
bicimde odaklanmig, sistemli, kronolojik, ‘konuyla ilgili’ ve acik olarak vermekte guglik
geker. Bazilari uzun sire hi¢ ara vermeksizin konulacaktir. izlemeci gériisiilene
ifadesinin anlasilir olmasi igin adim adim ilerlemesi gerektigini aciklamaya ¢alismalidir.
Bu saglanamazsa, izlemeci/terciman duzenli araliklarla gérisulenin anlatisini bélebilir
ancak bu kisinin dusunce akigini bozabilir. Sonug olarak, tercuman goérugulene aktarilani
O0zetlemek durumunda kalabilir. Bu ideal bir durum degildir ve izlemecinin ara ara ya da
anlatilanlar sona erdiginde sorular sorarak dogru anlayip anlamadigini kontrol etmesi
gerekebilir.

Fisiltt ya da Ardil Ceviri: Bazi izlemeciler, gorlusulene muidahale etmemek igin
tercimanin kulaklarina fisildamasini tercih edebilir. Bazilari ise izlemeci/gorusilenin
tercimanin geviri yapmasina izin verecek bi¢cimde ara verdigi ardil geviriyi tercih eder.
Bazilari da gorusulenin iletigsim tarzina gore bu iki yaklasimdan birini tercih eder.

Gériisme sirasinda izlemeci ve Terciiman arasindaki Catismanin Yénetiimesi: Nadiren
de olsa, gorusme sirasinda izlemeci ve terciman arasindaki iliski dengesiz bir hale
gelebilir. Nedeni ne olursa olsun, izlemeci bu durumun yonetiimesinden sorumludur.
izlemeci beden dilini ve yiiz ifadesini kontrol ederek durumun orada bulunan bagkalari
tarafindan anlasiimasini énlemelidir. izlemeci ardindan sakin bir bigimde gorisilene
tercimanla bir konuyu netlige kavusturmasi gerektigini iletmelidir. Ayni sakinlikle,
tercimana orada bulunanlar nezdinde itibarlarini koruma gereklerini hatirlatmali ve
gerektiginde kurum igi rehber kurallara bagvurmalidir. Sorunun hizla ¢dzulememesi
halinde, gorisme orada bulunanlara durumun ne oldugunu yansitmayacak ve
goérusulene herhangi bir rahatsizlik ya da karisiklik duygusu hissettiriimeyecek bir
bicimde durdurulmalidir. Terciman ve izlemeci daha sonra konuyu disarida tartisabilir ve
gerekirse geri doner ya da farkliliklari konusunda o anda uzlasmalari olanakh
gorunmuyorsa bagka bir alternatif icin ayarlama yapabilirler.

3.6 Bilinmeyen Etken: Gorusulenin Durumu ve Bakis Agisi

Gorugulenlerden her birinin gegmisi, deneyimleri, psiko-sosyal durumu, alikonulma
yerindeki baglami, saikleri ve gorusleri 6nceden izlemeciler tarafindan nadiren bilinebilir.
Ayni zamanda, gorusulenlerin izlemecileri ve tercimanlari nasil algiladiginin kestirilmesi
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de gugctur. Bazilan kendi geldikleri yere yakin tercUmanlardan suphelenir ve bagka
yerlerden gelenlere daha iyi tepki verirler: Bazilar ise ‘asina’ kisilere guven duyar ve
yabanci ya da farkl olarak nitelediklerine kargi given duymazlar. Bazilari belirli konular
bazi etnik kdken ya da toplumsal cinsiyetten kigilerin 6ninde konusmay tercih edebilir.
Olasiliklar sonsuzdur. Tum bu etkenler gorUsulenin izlemeci ve tercuman ile etkilesim
becerisi ve yaklasimini etkileyecektir. Bu durumlarin degerlendiriimesinde ve
gerektiginde aninda mudahale edilmesi konusunda dikkatli olunmalidir.

4. REHBER KURALLAR ‘

izlemeci ve terciiman arasindaki iliski (¢ asama halinde disunilebilir: gériisme
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda. Asagida izlemeci ve terciUmanlar icin agsamalarina
gore rehber kurallar yer almaktadir:
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iZLEMECILER

Tercumanlar ile galisma konusunda rehber kurallar

Yapilacaklar Yapilmayacaklar
Oncesinde |  Goriisme siireci ile beklentiniz konusunda énceden terciimani bilgilendirin. e Gorismeye Oncelikle tercimana
e Tercumanin kultirel ya da diger konularda size tavsiyede bulunmasini isteyin. alismadan baslamaniz.

e TercUmanla aranizdaki kisisel konularin gérismeden 6nce bir kenara birakiimasini saglayin.
e Godrusulene verilecek olan yazili materyallerin bir kopyasini 6énceden tercimana verin.
e Gorusulenin sindirilmesini engellemek igin gériismede kag kisinin olmasi gerektigine 6nceden karar

verin.
Sirasinda e Kendinizi tanitin. Tutuklunun dilinde bir kac sézctk biliyorsaniz, sz tercimana vermeden e Gereksiz yere yUksek sesle
kendinizi dogrudan tanitin. konusmaniz.
e Tercumani tanitin ve gorevini agiklayin. e Coklu sorular sormaniz. (Coklu
e Gorusmeciden terciman kullanmayi tercih edip etmedigini 6grenin. sorulara bir drnek: ‘Vardiginizda ne
« Gorusllenin terciiman ya da diger etkenlerden rahatsizlik duydugunu gosteren ve s6zel olmayan oldu; adinizi aldilar mi ya da
ipuclarina dikkat edin. Ustunlzu aradilar mi ve ne dediler?’).
e Terciimanin goristlen ya da diger etkenlere dair verdigi ipuglarina dikkat edin. o Aksi mutlaka gerekmedikge
o Dogrudan gériisiilenin karsisina oturun ve terciimani her ikinizi de tam ve rahatca gérebilecegi tercimandan 6zet gegmesini
bicimde yaniniza alin. Ya da, daha kalabaliksaniz eskenar t¢cgen ya da gember dizeninde oturun. isteyerek zaman tasarrufunda
« Kendisi ile konusurken ya da cevriyi dinlerken gériisiilene bakin. bulunmaya calismaniz.
o Goz temasi kurun ve beden dilinize dikkat edin. * Gorlismenin kontrollind terciimana
e Tercimana yardimci olmak ve gorisiilende giiven telkin etmek igin her zamankinden daha yavas birakmaniz.
ve net konusun. ° Techmgnln gOrisme yapmasina izin
e Basit bir dil kullanin, sade ve dogru bilgi verin. Konusmadan 6nce aklinizda tasarlayarak kisa vermeniz.

sorular sorun.
e Tercimanin mesajinizi iletmesine izin vermek icin her iki ya da ¢ cimlede bir ara verin.
Dogrudan anlatimla soru sorun ve agiklama yapin. Or. ‘Duvarlarin ne renk oldugunu hatirliyor mu
sor bakalim.” demek yerine Duvarlarin rengini hatirliyor musun?’ diye sorun, *
Sorularinizi baska bigcimlerde sormaya hazirlikli olun.
Sabirli olun. Ceviri yapilan gérismeler dogrudan yapilan gérismelerden daha uzun surer.
Gorusulenin yanitini anlamis oldugunuzu dislinseniz bile gevirinin bitmesini bekleyin.
Karmasik konular s6z konusu oldugunda ya da goérustlen yapilandiriimis bicimde
konusamadiginda diizenli olarak 6zetleyin.
e Anladiklarinizin dogru olup olmadidini anlamak igin 6zellikle yanhs 6zet iceren sorular sorun.
e Gorusmeyi sonlandirmadan 6nce ele alinmasi gereken gozlem ya da algilamalari hakkinda
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tercimana danisin.

e Tercumanla konusmanizi asgaride tutun ve birka¢ saniyeden uzun surdigunde goérusulene

aciklamada bulunun.
e Saka konusunda dikkatli olun. Espriler iyi gevrilemeyebilir.

Sonrasinda

o Acikhiga kavusturulmasi gerekenler, bilgilenme ve uygun oldugu hallerde, ek gorls gerektiginde

tercimanla gérismenin esasi hakkinda gorusun.

o ileride gelisme gosterebilmek icin ortak calisma yéntemleri konusunda terciiman ile yapici bigimde

gbrisme yapin.
e Tercimana saygi gosterin ve ¢alismasini takdir edin.

TERCUMANLAR

Alikonulma uzerine izleme yapan kisilerle calisma konusunda rehber kurallar
Yapilacaklar Yapilmayacaklar
Oncesinde | ¢ Bir defter ve kalem(ler) alin.
e Usul, dil ya da akliniza takilan her tirll diger konuda izlemeciye danigin.
¢ Giyim, selamlasma adetleri, hiyerarsi, hitap, toplumsal cinsiyet ile ilgili konular vb. dahil ilgili
klltirel konularda izlemeciyi bilgilendirin.
o Gorusmeye katilmamanizi hissettiren herhangi bir neden varsa bunu agiklayin.
Sirasinda e Hem izlemeciyi hem de goérisuileni rahatga goériip duyabilecediniz konumda oturun. e izlemecinin igini yapmaya galismak.
e Daha sonra izlemeciye yardimci olmak Uzere tarih, sayi ve isim benzeri ayrintilari not alin. o Kendi de@er ve inanglarinizin gevirinizi
o Defterdeki hassas bilgileri sifreleyin. etkilemesine izin vermeniz.
e Daha sonra geri donuimesi ve izlemeci ile tartisiimasi gereken seyleri not edin. e Cevirdiginiz soru ya da yanitlari
¢ Olabildigince dolayh anlatimdan kaginarak dogrudan gevirin. degistirmeniz, zenginlestirmeniz ya da
e Kendi beden diliniz ve yiiz ifadelerinize dikkat edin. bosluklari doldurmaniz.
e Anlamadiginiz sorulari izlemeci ile agikliga kavusturun ancak ciddi bir kiiltiirel hakaret ya da e Yaniti biliyor olsaniz dahi, gérusulenin
goriismeyi tehlikeye atacak baska bir sey riski yoksa izlemecinin sorularini sorgulamayin. izlemeciye sordugu sorulari
e Cok uzun ciimle kurmaktan kaginin. yanitlamaniz ya da tam tersi.
e Cok uzun ya da ¢ok hizli konustugunda tutuklunun konusmasini bélin. Bu nazik bir bigimde | ® Defterinizi unutmaniz.
uygun yerlerde yapilmalidir. Yetkililerle gériisiildigiinde durum daha hassastir. e Daha 6nce ayni proseduru kag kere
o Goriismede hakimiyetini kurmasi icin izlemeciye yardimei olun. izlemis olursaniz olun izlemecinin
sorularini tahmin etmeniz.
Sonrasinda | ¢ izleme siirecinin gizliligine saygi gésterin.
e Geribildirim sirasinda karsilastiginiz her tarli zorlugu izlemeci ile paylasin.
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5. SONUC |

Terciman araciligiyla gérisme yapmanin zorluklarini agsmak i¢in hem izleme 6rgatinin
acik bir politikasinin bulunmasi hem de izlemeciler ve tercimanlar tarafindan disiplin, iyi
uygulama ve basiretli dogaglama becerilerine sahip olunmasi gerekmektedir.

Tutuklu bulunan Kisilerin refahi, rahati ve c¢ikarlarinin her zaman izlemecinin birincil
kaygisi olmasi gerektidinin unutulmamasi esastir. izlemeci terciimanin isinin
kolaylastiriimasini da igerecek bigimde goérismenin yuritilmesinden sorumludur. Buna
karsilik, tercimanin asil gug rolu bilgi aktariminin butinldgund bozmamak igin olabilecek
en az mudahaleci yaklasimla diller ve kultarler arasi bir kanal agmaktir. Ne var ki,
Ozellikle asina olunmayan baglamlarda calisan uluslararasi izlemeciler s6z konusu
oldugunda diger gorevleri de esas hale gelmektedir.

Gergekgi olunmasi gerekmektedir. Arastirmalar ideal kosullarda ¢alisan profesyonel bir
tercimanin bile sdylenenlerin yalnizca %70-80’ini cevirebildigini gostermektedir.
Ozgiirliginden mahrum birakilan kisilerin insan haklarinin glivenceye alinmasi amaciyla
alikonulma yerlerinden yapilan izleme gorusmelerini olabildigince etkili hale getirmek igin
izlemeci ve terctimanin sabri biiyiik énem tagimaktadir.

Association for the Prevention of Torture
(iskenceyi Onleme Dernegi) - APT
Route de Ferney 10 P.O. Box 2267

CH -1211 Geneva 2
Tel (+41 22) 919 2170 Faks: (+41 22) 919 2180

e-posta: apt@apt.ch Internet: www.apt.ch

Not: Bu brifing APT calisanlari ve ortaklarinin deneyimlerine dayanarak hazirlanmistir. Diger
kaynaklarin yani sira su kaynaklardan yararlaniimistir: UN DPKO, Prison Support Guidance
Manual: Annex 4: Guide to Working with Interpreters, 2006; Massachusetts Department of
Public Health, Best Practice Recommendations for Hospital-Based Interpreter Services, tarihi
bilinmiyor; Centre for Victims of Torture, Closing the Gap: Using Trained Interpreters, Subat-
Mart 2001; European Committee for the Prevention of Torture, Framework for the Training
Session on the Effective Use of Interpreters during CPT Visits, 2001; National Council on
Interpreting in Health Care, National Standards of Practice for Interpreters in Health Care,
2005; International Medical Interpreters Association, Medical Interpreting Standards of
Practice, 2007; Australian Ministry of Health, Guide to Working with Interpreters in Health
Settings, tarihi bilinmiyor; Medical Foundation for the Care of Victims of Torture, Code of
Practice and Ethics for Interpreters and Practitioners in Joint Work, 2005; UNHCR,
Interpreters in a Refugee Context: Self-Study Module 3, 2009; OSCE, Working with or as an
Interpreter, tarihi bilinmiyor; ve www.diversityrx.org
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