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(@)) Od czasu utworzenia w 1977 r. Stowarzyszenie Zapobiegania
E Torturom (APT) propaguje regularne i niezalezne monitorowanie

miejsc pozbawienia wolnosci jako skuteczny sposob zapobiegania
torturom i innemu niewtasciwemu traktowaniu w takich miejscach.
Dzieki nowemu cyklowi publikacji Zalecenia  dotyczgce
monitorowania miejsc pozbawienia wolno$ci praktycy na szczeblu
krajowym i miedzynarodowym we wszystkich panstwach $Swiata
uzyskaja dostep do pionierskiej analizy badawczej APT i informac;ji
dotyczacych najlepszych praktyk stosowanych w tej dziedzinie.
Prezentowany cykl publikacji stanowi uzupetnienie i doktadniejsze
omowienie zagadnien przedstawionych we wczesniejszej publikaciji
APT  Monitoring miejsc pozbawienia wolnosci: praktyczny
przewodnik.

Zachecamy do nadsytania na adres: apt@apt.ch komentarzy, uwag i
sugestii dotyczgcych prezentowanego cyklu publikacji.

Maj 2009
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1. WPROWADZENIE

1.1 Jak korzystaé z zalecen?

Prezentowane zalecenie kierowane jest do organizacji, ktére prowadzg monitoring miejsc pozbawienia
wolnosci na szczeblu krajowym lub miedzynarodowym i ktére delegujg wizytatoréw, by przeprowadzili
rozmowy z wiladzami nadzorujgcymi miejsca pozbawienia wolnosci lub z osobami pozbawionymi
wolnosci moéwigcymi w  jezyku innym niz wizytatorzy. W zaleceniu przedstawiono problemy
napotykane przez organizacje monitorujgce, ktére korzystajg z ustug ttumaczy ustnych. Nastepnie
omowione zostaty role wizytatora i ttumacza ustnego oraz istotne aspekty pracy kazdego z nich.
W kohcowej tabeli przedstawiono wytyczne dotyczgce pracy wizytatora i ttumacza, ktére zostaty
opracowane na podstawie najlepszych praktyk krajowych i miedzynarodowych.

1.2 Wstepne rozwazania

Wizytatorzy miejsc pozbawienia wolnosci czesto znajdujg sie w sytuacji, w ktérej nie znajg jezyka
jednej lub kilku oséb pozbawionych wolnosci albo wtasciwych wiadz nadzorujgcych. W zwigzku z tym
przeprowadzajgc rozmowe, wizytatorzy moga potrzebowac¢ pomocy innej osoby, ktéra jest tumaczem
zawodowym, osobg wykonujgcg ttumaczenia dorywczo lub osobg znajgcg dany jezyk, ktéra zostata
wybrana zupetnie przypadkowo1. Bariera jezykowa, réznice kulturowe
i komunikacja posrednia dodatkowo utrudniajg skomplikowane zadanie monitoringu.

Wspotpraca z ttumaczem ustnym wymaga od wizytatora zastosowania wielu wrodzonych i/lub
nabytych umiejetnosci. Samo ttumaczenie jest réwniez, bez watpienia, niezwykle ambitnym zadaniem.
Tlumacz ustny musi tgczyé wiele réznych funkcji, dgzac do osiggniecia ztozonych celéw. Brak
przygotowania i doswiadczenia ze strony ttumacza, wizytatora lub obu z nich moze skutkowac¢ btedng
komunikacjg. Taki problem moze wywiera¢ wptyw nie tylko na proces przeprowadzania rozmowy, ale
takze na wiarygodnos¢é organizacji monitorujgce;j.

Jak zawsze, nie ma gotowego wzoru na sprostanie wyzwaniom zwigzanym z wykorzystaniem
ttumaczy ustnych podczas monitoringu. Wszelkie problemy nalezy przezwyciezaé w sposob
pragmatyczny, uwzgledniajgc odpowiednie przygotowanie i polityke oraz kierujgc sie zasadami
etycznymi i dobrze przemyslang metodologia.

2. ZAGADNIENIA DOTYCZACE POLITYKI

Organizacje monitorujgce miejsca pozbawienia wolnosci mogg w sposéb regularny i przewidywalny
korzysta¢ z ustug tlumaczy ustnych. Moze sie réwniez zdarzy¢, ze beda one tylko okazjonalnie
odczuwaty takg potrzebe. W obu przypadkach wspotpraca z ttumaczem ustnym powinna by¢é mozliwie
najdoktadniej zaplanowana. Niezaleznie od sytuacji wybierani mogg by¢ tlumacze zawodowi,
ttumacze wykonujgcy ttumaczenia dorywczo lub, je$li nie ma innego wyboru, osoby znajace jezyk,
ktére znajdujg sie w danym miejscu. Organizacje monitorujgce miejsca pozbawienia wolnosci
powinny, w odniesieniu do kazdego przypadku, opracowaé polityke Kkorzystania z ustug
ttumaczeniowych w celu standaryzacji praktyki, zapewnienia jakosci i unikania niespodzianek podczas
wykonywania czynnosci. Ponizej przedstawione zostaty aspekty, ktérym warto sie przyjrzec.

' Dla potrzeb niniejszego zalecenia wyrazenie ,ttumacz ustny" uzywane jest w odniesieniu do ttumaczy zawodowych i oséb
wykonujgcych ttumaczenia dorywczo, a takze do os6b wybranych ad hoc w celu ttumaczenia podczas wizyty monitorujgcej.
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21 Rekrutacja i screening

Tlumacz zawodowy lub pracujgcy dorywczo: pierwsze decyzje nieuchronnie bedg wigzaty sie
z pytaniem czy praca organizacji wymaga korzystania z ustug zawodowych ttumaczy i czy takie sg
dostepne. Jesli nie, organizacja musi zastanowi¢ sie jak przygotowac i zatrudnia¢ osoby, ktére
wykonujg ustugi ttumaczeniowe dorywczo. Niezaleznie od sytuacji, zaleca sie stosowaé formalne
i jednolite umowy, w ktérych okreslony zostanie czas trwania umowy, warunki zatrudnienia,
wynagrodzenie i tryb ptatnosci oraz warunki $wiadczenia ustug. Dla kazdego ttumacza ustnego nalezy
zatozy¢ akta osobowe.

Wynagrodzenie i koszty: Czy organizacje staé na zatrudnianie i optacanie ttumaczy ustnych? Nawet
jesli  wykorzystani zostang wolontariusze, organizacja réwniez ponosi koszty zwigzane
z zapewnieniem transportu, wyzywienia, itp. Czy istnieje zatem inne alternatywne i korzystne
rozwigzanie, np. zapewnienie mozliwosci rozwoju zawodowego dla ochotnikdw wewnatrz organizacji?

Zagraniczny czy krajowy: Miedzynarodowe organizacje czesto majg okazje zatrudnia¢ ttumaczy
ustnych, ktérzy znajg jezyk kraju docelowego, ale nie mieszkajg w tym kraju. Taka sytuacja zapewnia
ttumaczom ustnym wieksze bezpieczenstwo niz w przypadku, gdy ttumacz zostaje w danym kraju po
zakonczeniu ttumaczenia. Oznacza to jednak, ze ttumacz ustny moze nie zna¢ dobrze realiéw danego
kraju i moze nie by¢ w stanie dobrze odgrywac roli tgcznika kulturowego (zob. ponizej). Wigze sie to
réwniez z wiekszymi kosztami.

Lokalny czy nielokalny: Wzgledy bezpieczenstwa sugeruja, ze lepiej nie korzysta¢ z ustug lokalnych
ttumaczy ustnych (mieszkajgcych w tej czesci kraju, w ktérej prowadzony jest monitoring), azeby nie
naraza¢ ich na ryzyko. Zatrudnianie ttumaczy lokalnych wigze sie réwniez z potencjalnym lub
rzeczywistym brakiem niezalezno$ci z uwagi na mozliwe powigzania ttumacza. Ponadto, korzystanie z
ustug lokalnego ttumacza ustnego zwieksza prawdopodobienstwo naruszenia klauzuli poufnosci. Z
drugiej jednak strony niektore osoby przestuchiwane wolg rozmawiac¢ z kims, o kim co$ styszeli lub z
kim moze ich co$ tgczy¢. W takiej sytuaciji Swiadczenie ustug przez lokalnych ttumaczy ustnych moze
przynosi¢ korzysci w postaci budowania zaufania i tworzenia interfejsu kulturowego.

Narodowosé, pteé, wiek i umiejetnosci: Idealnie bytoby, gdyby organizacje mogty wybieraé sposrod
ttumaczy w réznym wieku, o réznej pici, pochodzgcych z réznych kultur, o réznej narodowosci
i posiadajgcych rézne umiejetnosci i zdolnosci jezykowe, azeby dostosowac profil ttumacza do
tozsamosci i potrzeb oséb, z ktérymi przeprowadzana jest rozmowa.

Screening: Niezmiernie wazne jest, aby do wspotpracy wybieraé¢ takich ttumaczy ustnych, ktérzy nie
tylko potrafia komunikowac¢ sie pomimo bariery jezykowej, ale takze postepujg zgodnie ze swoim
kodeksem zawodowym i kierujg sie zasadami etyki. Oni takze powinni by¢ postrzegani w ten sposéb.
Niestety zdarza sie, ze ttumacze ustni wykorzystujg swojg pozycje ttumacza w kontaktach z kolegami
w swojej spotecznosci. Organizacje monitorujgce powinny sprawdzi¢ potencjalnych kandydatéw,
przeprowadzajgc szczegdtowy wywiad, korzystajgc ze studidw przypadkow, proszgc o referencje
i kontaktujgc sie z odpowiednimi agencjami ONZ, organizacjami pozarzgdowymi, spotecznoscig
wiasciwg dla kandydata lub nawet wladzami krajowymi.

Osoby wykonujgce tlumaczenie ad hoc: Wizytatorzy miejsc pozbawienia wolnosci mogag
nieoczekiwanie znalez¢ sie w sytuacji, w ktorej bedg chcieli porozmawiac z kim$, kto nie méwi w ich
jezyku, a niestety nie towarzyszy im ttumacz ustny. W takiej sytuacji pierwszg rzecza, ktérg wizytator
powinien uczynic, jest sprawdzenie, czy uda mu sie w rzeczywistodci porozumieé sie z dang osobg.
Mozna to zrobi¢ poprzez zadawanie pytan, ktére wymagajg odpowiedzi w formie petnego zdania, ale
nie sg na tyle powszechne, by osoby obcojezyczne udzielity automatycznie wyuczonej odpowiedzi,
dajgc fatszywy obraz o swojej biegtosci jezykowej. Jesli okaze sie, ze odpowiednia komunikacja nie
jest mozliwa, wizytator powinien wezwac ttumacza ustnego. Jezeli nie jest to w danej chwili mozliwe,
wizytator moze przetozyé rozmowe na pdzniejszy termin i wtedy przyj$¢ z tumaczem ustnym.
Czasami jednak i to moze okazac sie niemozliwe lub, co wazniejsze, opdznienie takie moze nies¢ ze
sobg zagrozenie dla bezpieczenstwa potencjalnego rozméwcy. Moze on nawet zosta¢ przeniesiony w
inne miejsce.
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Biorac to pod uwage, wizytatorzy mogg by¢ zmuszeni korzysta¢ z pomocy osoéb znajdujgcych sie
w poblizu, ktére mogag odegrac role ttumacza. Takie rozwigzanie nalezy stosowaé w ostateczno$ci,
poniewaz przypadkowe osoby prawdopodobnie nie bedg posiadaty odpowiednich umiejetnosci. Moga
one nie rozumie¢, ze konieczne jest zachowanie poufnosci lub mogg kierowaé sie w istocie innymi
nadrzednymi interesami i wzgledami. Nawet majgc dobre intencje, cztonkowie rodziny lub przyjaciele
mogq fatszowaé przekaz dodajgc wtasne opinie i znane sobie informacje. Z kolei wybrany rozméwca
moze nie zechcie¢ omawiaé niektorych kwestii przy udziale cztonkéw rodziny lub innych obecnych
podczas rozmowy 0séb.

W takiej sytuacji najlepiej wzigé do ttumaczenia kogo$, kogo dana osoba pozbawiona wolno$ci sama
proponuje. Jezeli nie ma takiej osoby, a do ttumaczenia zgtaszajg sie na ochotnika inni, wizytatorzy
powinni dokfadnie przyglagda¢ sie reakcjom osoby pozbawionej wolnosci i stosownie do nich
postepowac. Z wielu powoddw rozméwca moze nie by¢é chetny do wyrazenia sprzeciwu wzgledem
powotania danej osoby na ttumacza ad hoc.

Niezaleznie od tego, kto zostanie wybrany do ttumaczenia, wizytator powinien wiedzie¢ kim jest
potencjalny ,ttumacz", jakie sg jego relacje z rozméwcg oraz wyjasni¢ ,ttumaczowi” juz na samym
poczatku na czym polega bezstronnos¢ i jak ja zachowaé w rozmowie. Jezeli wizytator nie jest
przekonany, czy wybrat wiasciwego ttumacza ad hoc, lepiej wykaza¢ sie wysokg ostroznoscig
i staraC sie znalez¢ inng osobe lub inne rozwigzanie i na przyktad odtozyé rozmowe do czasu
znalezienia odpowiedniej osoby.

2.2 Wewnetrzne wytyczne dotyczace monitoringu miejsc pozbawienia wolnosci
i przeprowadzania rozméw z osobami pozbawionymi wolnosci

W celu utrzymania spéjnosci i wysokiej jakosci organizacje monitorujgce powinny opracowac klarowne
wytyczne wewnetrzne dotyczgce przeprowadzania rozméw. Wytyczne takie nalezy udostepnié
ttumaczom ustnym, a powinny one obejmowac, miedzy innymi, nastepujgce kwestie:

o dostep do ttumaczy ustnych i akredytacja dla nich;

opis sytuacji, w ktérych ttumaczem ustnym powinna by¢ kobieta lub mezczyzna z uwagi na
bezpieczenstwo i efektywnosc;

kiedy, gdzie i na jakich warunkach przeprowadza¢ rozmowy;

kto powinien by¢ obecny w czasie rozmowy;

zalecany zakres i granice roli kazdego z uczestnikéw rozmowy;

sposob przeprowadzania rozmowy;

problemy w komunikaciji;

przeprowadzanie rozméw z osobami z grup wrazliwych spotecznie;

inne zadania ttumacza ustnego.

2.3 Informacje, szkolenia oraz kodeks etyki i postepowania

Osobom powotanym na ttumaczy ustnych ad hoc wizytatorzy powinni przekazywac proste instrukcje,
uzgodnione wczesniej przez organizacje, jeszcze przed rozpoczeciem rozmowy. Instrukcje takie
pomagajg tym osobom zrozumie¢ role ttumacza, a wizytatorowi utatwiajg kierowanie catym procesem.

Tlumacze ustni wspodipracujgcy na state z organizacjag monitorujgca, zaréwno zawodowi, jak
i wykonujacy ustugi ttumaczeniowe dorywczo, powinni otrzymaé¢ kodeks postepowania, zapoznac sie
z nim i podpisa¢ stosowne oswiadczenie o zapoznaniu sie z jego trescia, Eoniewaz kodeks taki
okredla normy etyczne, ktorych przestrzegaé powinni réwniez ttumacze ustni®. Tlumaczom ustnym
nalezy réwniez przekaza¢ egzemplarz wspomnianych wyzej wewnetrznych wytycznych dotyczacych
monitoringu i przeprowadzania rozmoéw.

2 Zob. np. Medyczna Fundacja na rzecz Opieki dla Ofiar Tortur, Code of Practice and Ethics for Interpreters and Practitioners in
Joint Work [Kodeks praktyki i etyki regulujgcy wspotprace ttumaczy ustnych i praktykow], 2005; Przedstawicielstwo Wysokiego
Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR), Interpreters in a Refugee Context: Self-Study Module 3
[Thumacze ustni w kontek$cie uchodzcéw: modut nr 3 do samodzielnej analizy], 2009.
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Dokumenty te, jak i inne powigzane z nimi kwestie, powinny by¢ omawiane i uzgadniane na
specjalnych i okresowych sesjach szkoleniowych dla wizytatorow i ttumaczy ustnych, najlepiej
z udziatem dos$wiadczonych ttumaczy ustnych i doswiadczonych wizytatorow miejsc pozbawienia
wolnosci. Najwazniejszym elementem takich sesji powinno by¢é omawianie studidow przypadkow
i odgrywanie scenek. Takie szkolenie powinno by¢ dla ttumaczy ustnych okazjg do budowania relacji
z wizytatorami oraz do zrozumienia stosowanej metodologii. W stosownych przypadkach mozna
organizowa¢ spotkania wprowadzajgce dla nowych ttumaczy ustnych, aby przedstawi¢ im ogdlny
obraz wspotpracy z organizacja.

2.4 Wsparcie dla ttumaczy ustnych

Tlumacze ustni mogg by¢ narazeni na szkodliwe psychospoteczne konsekwencje spowodowane
pracg z osobami pozbawionymi wolnosci. Mogg one przybiera¢ forme zlosci, stresu, depresji,
wypalenia zawodowego lub empatycznej traumy. Mogg oni takze napotka¢ trudnosci w relacjach
pracowniczych z kolegami-wizytatorami lub szuka¢ pomocy w rozwigzaniu innych probleméw
zwigzanych z ich pracg. Organizacje monitorujgce powinny stara¢ sie stworzy¢ warunki, w ktérych
ttumacze ustni beda potrafili sprostaé takim wyzwaniom. Mozna to uczynié, na przykiad,
w nastepujgcy sposob:

e zapewni¢ ttumaczom ustnym ,punkt kontaktowy” w organizacji monitorujgcej, ktéry moze stuzyc
wsparciem i poradg, ale w ktérym nie ma wizytatorow;

e zapewni¢ informacje o mozliwych skutkach psychospotecznych wywotanych pracg zwigzang
z monitorowaniem wywieranych na samych ttumaczy ustnych oraz o sposobach
przeciwdziatania tym skutkom?;

e omowiC kwestie zwigzane z wyzywieniem, przerwami, godzinami pracy i innymi potrzebami
w wewnetrznych wytycznych oraz podczas szkolen dla wizytatorow, ktérzy wspétpracujg
z ttumaczami ustnymi;

e od poczatku wyraznie okresli¢ dodatkowe zadania, ktérych wykonania oczekuje sie od ttumaczy
ustnych;

e zapewni¢, ze wizytatorzy odbywajg spotkania informacyjne lub podsumowujgce z ttumaczami
ustnymi przed i po rozmowach lub wizytach monitorujgcych, zaleznie od okoliczno$ci;

e okresowo ocenia¢ wyniki wedtug przejrzystych kryteriéw, aby pomagac ttumaczom ustnym
W rozwoju zawodowym™.

2.5 Bezpieczenstwo i sSrodki odwetowe

Thumacze ustni uczestniczgcy w monitorowaniu miejsc pozbawienia wolnosci mogg stac¢ sie ofiarami
przesladowan i innych dziatah niepozgdanych. Ponadto czynnosci wykonywane przez ttumaczy
ustnych mogg stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla innych osdb zaangazowanych w monitoring.
Organizacje monitorujgce powinny zaréwno staral sie zapobiega¢ takim sytuacjom, jak i by¢
przygotowane na radzenie sobie z takimi sytuacjami, jesli one wystapig. Sposdb postepowania bedzie
zalezat od konkretnego przypadku, ale zasadniczo ttumacze ustni oraz ich rodziny i przyjaciele
powinni moc kontaktowacé sie z organizacjg monitorujgcg dwadziesScia cztery godziny na dobe. Nalezy
surowo zakazaé¢ kontaktéw dwustronnych miedzy wiadzami lokalnymi, np. policja, a ttumaczami
ustnymi. Jezeli wtadze kontaktujg sie z ttumaczem ustnym w zwigzku z monitoringiem, ttumacz
powinien poinformowac¢ wiadze, by kontaktowaty sie bezposrednio z organizacjg monitorujgca.

% Zob. UNHCR, Interpreting in a Refugee Context [Tlumaczenie ustne na potrzeby uchodzcéw], 2009.

4 Wytyczne dotyczgce oceny, ktére mozna dostosowaé do kontekstu monitoringu, zob. Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Ttumaczy Ustnych w Dziedzinie Medycyny, Medical Interpreting Standards of Practice [Standardy praktyki w medycznych
ttumaczeniach ustnych], 2007; oraz Krajowa Rada ds. Ttumaczen Ustnych w Opiece Zdrowotnej, National Standards of Practice
for Interpreters in Health Care [Krajowe standardy praktyki dla ttumaczy ustnych w opiece zdrowotnej], 2005.
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Wszelkie proby kontaktu ze strony wiadz w jakiejkolwiek sprawie nalezy zgtaszaé do punktu
kontaktowego ttumaczy ustnych wewnagtrz organizacji. Tlumacze nie powinni w Zadnych
okolicznosciach mie¢ dostepu do ogdélnego magazynu akt, indywidualnych akt osobowych ani baz
danych zawierajgcych informacje poufne.

3. WYZWANIA KONCEPCYJNE I INNE

3.1  Wzgledy etyczne dotyczace wizytatorow miejsc pozbawienia wolnosci i ttumaczy ustnych

Zasady etyczne obowigzujgce wizytatorow zostalty omowione w publikacji APT pt. Monitorowanie
miejsc pozbawienia wolnoSci: przewodnik praktyczny. Zasady te wazne sg nie tylko ze wzgledu na
zapewnienie spojnosci i profesjonalizmu podczas przeprowadzania rozméw, ale takze z uwagi na
wiekszg przewidywalnos¢ — a przez to i kontrole — dla 0so6b, z ktérymi przeprowadzana jest rozmowa.

Réwniez ttumacze ustni powinni przyswoic¢ sobie odpowiednie normy etyczne. Istotne w tym wzgledzie
jest, o czym wspomniano juz wczesniej, opracowanie pisemnego kodeksu etyki/postepowania oraz
wytycznych dotyczgcych metod pracy adresowanych do ttumaczy ustnych i wizytatorow. Pomoze
0 unikng¢ wielu konfliktéw, zamieszania i btedow.

Wazne jest, aby juz od samego poczatku rozmawiaé z ttumaczami ustnymi o ich umiejetnosci
dostosowania sie do oczekiwan zwigzanych z etykg i innymi kwestiami, gdyz pewne rzeczy moga by¢
zrozumiate w jednym kontekscie, a by¢ pozbawione sensu w innym. Otwarta rozmowa moze
przyczyni¢ sie do ulepszenia kodeksu i wytycznych oraz pomdéc unikng¢ trudnosci w praktyce. Do
gtdéwnych zasad, ktore nalezy uwzgledni¢ w kodeksie etyki dla ttumaczy ustnych, naleza:

niewyrzadzanie krzywdy,
poufnosé,

bezstronnosé,

precyzja,

szacunek,

wrazliwosc,

niedyskryminacyjne zachowanie,
profesjonalny dystans.

Thumacze ustni majg obowigzek i prawo odmdéwi¢ wykonania lub przerwa¢ wykonywanie zlecenia, jesl
sgdzg, ze nie sg w stanie wykonac¢ go w sposoéb profesjonalny. Moze by¢ to spowodowane konflikiem
interesOw, prywatng hierarchig warto$ci lub koniecznoscig ttumaczenia w sytuacjach, w odniesieniu do
ktérych czujg sie zbyt mato wyszkoleni lub wykwalifikowani.

3.2 Rola wizytatora

Kwestia zakresu zawodowych uprawnien moze pojawi¢ sie w kontekscie rozméw przeprowadzanych
Zz udziatem tlumaczy ustnych w ramach monitorowania miejsc pozbawienia wolnosci. Wszelkie
zwigzane z tym problemy nalezy otwarcie i wspoélnie omawiaé przed przystgpieniem do monitoringu,
aby unikngé wystgpienia trudnosci w praktyce.

Nawet wspotpracujgc z ttumaczami ustnymi wizytatorzy nadal ponoszg petng odpowiedzialnosé za
zapewnienie, ze osiggniete zostang cele etyczne, zawodowe i proceduralne zwigzane z dang
rozmowg. To wizytatorzy, a nie ttumacze ustni, sg odpowiedzialni za kierowanie procesem
przeprowadzania rozmowy. Wizytatorzy powinni jednak szanowaé umiejetnosci i wiedze ttumaczy
ustnych oraz nauczyc sie obiektywnie je wykorzystywac.

Rola ttumaczy ustnych w monitoringu miejsc pozbawienia wolnosci 6




Zalecenia APT dotyczace monitoringu miejsc pozbawienia wolnosci
Zalecenie nr 3

Pomocne dla wizytatorow jest odbycie rozmowy z ttumaczami ustnymi przed przystgpieniem do
wspotpracy w celu zapewnienia, ze obie strony podobnie rozumiejg sytuacje i majg takie same
oczekiwania. Rozmowa taka moze pomoc w przygotowaniu sie do pokonania trudnisci. W niektérych
przypadkach wizytator i ttumacz ustny, dziatajgc jako zespdt, ustalajg sygnaly, ktére przekazujg sobie
podczas wizyt monitorujgcych i rozméw. Mogg to by¢ sygnaty werbalne albo gesty i mogg oznaczac,
na przykfad, koniecznos¢ przerwania rozmowy, koniecznosé zmiany tematu, wystgpienie problemu,
potrzebe omowienia danej kwestii miedzy sobag, prosbe
o zwolnienie lub przyspieszenie tempa rozmowy, itp.

3.3 Rola ttumacza ustnego

Zawodowi ttumacze ustni Swiadomi sg gtebokiej ztozonosci i problematycznos$ci ttumaczenia, ktore dla
innych moze wydawac sie prostym zadaniem. W ujeciu ogdlnym, odpowiednig rolg dla ttumacza
ustnego na kazdym etapie rozmowy jest praca mozliwie najmniej inwazyjna, ktéra zapewnia
efektywng komunikacje. Ponadto ttumacz ustny musi przez caty czas pracowac¢ w taki sposéb, by
zapewniac pierwszenstwo relacji wizytator-rozméweca i nie wysuwac na plan pierwszy relacji wizytator-
ttumacz lub thumacz-rozméwca.

Gtéwne role ttumacza ustnego podczas rozmowy polegajg na:

1) przekazywaniu informacii,

2) zapewnieniu interfejsu miedzykulturowego,
3) objasnianiu,

4) wystepowaniu w charakterze rzecznika.

Przekaz informaciji: Jest to domysina rola z gory przypisana ttumaczowi ustnemu, ktdérg powinien on
odgrywac przez wiekszos¢ czasu. Polega ona na wyrazeniu w drugim jezyku znaczenia i rejestru
wypowiedzi sformutowanej w innym jezyku bez uzupetniania, pomijania lub zmiany choéby czesci
wypowiedzi. Wypowiedz sformutowana przez rozméwce w osobie pierwszej powinna zostaé
przettumaczona réwniez w osobie pierwszej. Rola ttumacza ustnego powinna ogranicza¢ sie do
przekazu informacji, chyba Zze ttumacz dostrzega wyrazne prawdopodobiefstwo niewtasciwego
zrozumienia przez rozméwce lub wizytatora przettumaczonej wypowiedzi. Tlumacz ustny czuwa nad
ciggtoscig komunikacji, dbajgc o wiernoé¢ ttumaczenia.

Interfejs miedzykulturowy: Jezyk zakorzeniony jest w kulturowo uwarunkowanych wierzeniach,
sposobach postrzegania Swiata, wartodciach i zatozeniach, ktére systematyzujg subiektywnie
odbierang rzeczywistos¢. Petnigc role tgcznika miedzykulturowego, ttumacz ustny zapewnia ramy
niezbedne do zrozumienia komunikatu ttumaczonego na jeden lub drugi jezyk. Ttumacze ustni powinni
wykonywa¢ te role, kiedy réznice kulturowe lub o innym charakterze moga, w przypadku dostownego
przettumaczenia komunikatu, prowadzi¢ do jego btednego lub niewtasciwego zrozumienia przez
wizytatora lub rozméwce. Niemniej zaréwno wizytatorzy, jak i ttumacze ustni powinni by¢ swiadomi
ograniczonych mozliwosci ttumacza w zakresie jego subiektywnej interpretacji aspektow kulturowych.
Niezaleznie od tego, jak bardzo rzeczowe informacje posiada ttumacz o wierzeniach, wartosciach,
normach i obyczajach, przynaleznos¢ do pewnych ram kulturowych wyklucza doskonate zrozumienie
komunikatu, ktérego interpretacja moze sie rézni¢ miedzy jedng subkulturg a drugg i miedzy jednym
cztowiekiem a innym. Rola tgcznika miedzykulturowego wigze sie z wiekszg ingerencjg w rozmowe niz
rola przekaznika informagiji.

Objasnienia: W przypadku tej roli ttumacz ustny dostosowuje rejestr jezykowy i wyjasnia ztozone
zagadnienia, objasnia wyrazenia, ktére nie posiadajg doktadnego ekwiwalentu jezykowego lub ktérych
ekwiwalent jezykowy moze okazaé sie niezrozumiaty, a takze sprawdza zrozumienie danego tematu.
W kontekscie rozméw prowadzonych w ramach monitorowania miejsc pozbawienia wolnosci, jest to
zasadnicza rola odgrywana przez ttumacza ustnego na potrzeby wizytatora. Ale to przede wszystkim
wizytator ma obowigzek objasnia¢é — za posrednictwem tlumacza ustnego - jesli rozméwca
czegokolwiek nie rozumie. Tylko wtedy, gdy takie rozwigzanie sie nie sprawdzi, ttumacz ustny moze —
po uzyskaniu wyraznej zgody wizytatora — przejgc¢ role osoby objasniajgcej na potrzeby rozmowcy.
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Rzecznik: Ttumacz ustny powinien dziataC w charakterze rzecznika tylko w skrajnych sytuacjach
i ucieka¢ sie do tej roli jedynie w ostateczno$ci, gdy wyczerpie juz wszystkie inne mozliwosci
porozumienia sie z wizytatorem. Podejmujgc sie tej roli, ttumacz ustny przejmuje kontrole nad sytuacjg
i prowadzi rozmowe do konca. Dzieje sie tak, jesli wizytator albo catkowicie straci kontrole nad
procesem, albo postepuje w sposoéb, kiéry moze wywrze¢ powazny i szkodliwy wpltyw na prawa
podstawowe rozméwcey lub dobry stan psychofizyczny rozméwcy. Jesli zdarzy sie taka sytuacja,
organizacja monitorujgca powinna przeprowadzi¢ analize zachowania zaréwno wizytatora, jak
i ttumacza ustnego, aby nie dopusci¢ do powtoérzenia sie sytuacii.

3.4 Inne czeste zadania ttumacza ustnego

Notatki: Powszechnie przyjeta dobrg praktykg podczas przeprowadzania rozmowy przez dwoch
wizytatorébw z osobg pozbawiong wolnosci jest prowadzenie rozmowy przez jednego wizytatora
i sporzgdzanie w tym samym czasie notatek przez drugiego z nich. Jezeli rozmowa odbywa sie z
udziatem ttumacza ustnego, sytuacja staje sie bardziej ztozona. Obecnosé¢ dwoéch wizytatorow
i tumacza moze byc¢ niepraktyczna, niepozadana lub oniesmielajgca dla potencjalnych rozmoéwcow.
Jesli jest tylko jeden wizytator i ttumacz ustny, wizytator moze zdecydowaé sie na jednoczesne
sporzadzanie notatek i prowadzenie rozmowy, ale bedzie to zaktdcaé jego interakcje z rozméwca.
Uzyteczne notatki moze réwnie dobrze sporzgdzac¢ ttumacz ustny. Ale moze to z kolei odrywa¢ go od
jego zasadniczego zadania. W zwigzku z tym tlumacz ustny powinien przynajmniej odnotowywac
najwazniejsze informacje, np. daty, godziny, nazwiska, itp., ktére mogag pdzniej okazac sie przydatne
dla wizytatora.

Zrédio _informacji zwrotnych/pomystéw: Ttumacz ustny, posiadajgcy doswiadczenie w zakresie
ttumaczenia rozméw w ramach monitoringu, moze byc¢ istotnym Zrodtem spostrzezeh, ktére mogag
uzupei¢ sposéb rozumienia rozméw przez wizytatora. Jednak im bardziej wizytatorzy angazujg
ttumaczy ustnych do wudzialu w przypadajgcej wizytatorom roli analityka, tym wigksze
prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktu lub rywalizacji miedzy tymi dwoma.

Logistyka i ttumaczenia pisemne: Tlumacze ustni czgesto zajmujg sie strong logistyczng, zwtaszcza w
przypadku miedzynarodowych organéw monitorujgcych. Mogg oni zostaé poproszeni
0 zorganizowanie transportu, wykonanie rozmdéw telefonicznych, zarezerwowanie miejsc w restauraciji
lub umowienie spotkan. Zwazywszy na fakt, iz wizytatorzy czesto otrzymujg dokumenty sporzgdzone
w jezyku uzywanym lokalnie, ttumacze ustni rownie czesto proszeni sg o przettumaczenie ich
pisemnie. Wizytatorzy powinni uwazac¢, aby nie wykorzystywaé nadmiernie, ani nie naduzywac roli
ttumacza ustnego do wykonywania zadan, ktoére Scisle rzecz biorgc sg dodatkowymi funkcjami
ttumacza ustnego.

3.5 Pozostate kwestie dotyczace wspoétpracy wizytatoréw i ttumaczy ustnych

Wizytatorzy i ttumacze ustni muszg sprostaé jeszcze wielu innym wyzwaniom, ktére w miare
mozliwosci powinny byé omawiane przed przystgpieniem do rozmowy. Oto niektére z nich:

Problematyczni rozméwcy: Dla wielu rozméwcédw trudne jest przekazanie informacji w sposéb
konkretny, usystematyzowany, chronologiczny, ,adekwatny” i przejrzysty, czyli w sposob preferowany
przez wizytatoréw. Niektérzy rozméwcey majg tendencje do moéwienia przez diugi czas bez zadnych
przerw. W takich przypadkach wizytator powinien postaraé sie wyjasni¢ rozméwcy, ze konieczne jest
omawianie wydarzen krok po kroku w celu zrozumienia relacji rozméwcy. Jesli okaze sie to
niemozliwe, wizytator/ttumacz ustny mogg od czasu do czasu przerywa¢ wypowiedz, chociaz moze to
zaktocac tok myslowy rozmowcy. W koncu, ttumacz ustny moze by¢ zmuszony do streszczenia
wypowiedzi kierowanej do wizytatora. Nie jest to idealne rozwigzanie, bowiem wizytator bedzie
zmuszony uzupetniaé wypowiedz poprzez zadawanie pytan w celu sprawdzenia zrozumienia przez
rozmowce co jaki$ czas lub po zakonczeniu ogolnej relacji.

Ttumaczenie konsekutywne lub szeptane: Niektdrzy wizytatorzy wola, gdy ttumaczenie wykonywane
jest szeptem prosto do wucha rozméwcy, zeby nie przerywaé jego toku myslowego.
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Z kolei inni preferujg ttumaczenie konsekutywne, w przypadku ktérego wizytator/rozmoéwca przerywajg
od czasu do czasu wypowiedz, dajgc ttumaczowi czas na przektad. Jeszcze inni stosujg obydwa
podejscia w zaleznosci od stylu komunikowania sie rozmowcy.

Rozwigzywanie konfliktéw na linii wizytator — ttumacz podczas prowadzenia rozmoéw: Czasami relacje
miedzy wizytatorem a tlumaczem ustnym mogg podczas rozmowy sta¢ sie dosé napiete. Za
rozwigzanie takiej sytuacji odpowiada wizytator, niezaleznie od przyczyny. Wizytator powinien
kontrolowa¢ swojg mowe ciata i mimike, azeby problem nie stat sie widoczny dla innych osd6b
obecnych podczas rozmowy. Nastepnie wizytator powinien spokojnym gtosem poinformowaé
rozméwce, ze chce omowi¢ z tlumaczem sposob rozumienia pewnej kwestii. Nadal uzywajgc
spokojnego gtosu, wizytator powinien przypomnie¢ ttumaczowi o koniecznosci utrzymania ich
wiarygodnoéci w oczach zebranych oséb, a w razie potrzeby odwota¢ sie do wytycznych
organizacyjnych. Jezeli problem nie moze zosta¢ szybko rozwigzany, rozmowe nalezy przerwac, ale
w taki sposéb, by zebrane osoby nie dowiedziaty sie o wystgpieniu konfliktu i aby nie wywotaé
zazenowania lub zakfopotania u rozmoéwcy. Tiumacz ustny i wizytator mogg wéwczas omoéwié
problem na osobnosci i powrdci¢ do prowadzenia rozmowy lub, jezeli nie bedg w stanie pogodzic¢
swoich rozbieznych opinii, moga wnioskowac¢ o zastepstwo.

3.6 Nieznany czynnik: sytuacja i punkt widzenia rozméwcy

Rzadko kiedy wizytatorzy maja okazje pozna¢ wczeéniej historie, doswiadczenia zyciowe, sytuacje
psychospoteczng, kontekst odbywania kary pozbawienia wolnosci, motywy i poglady kazdego
z rozmowcow. W zwigzku z tym trudno réwniez przewidzieé, jak rozméwca bedzie postrzegat
wizytatoréw i ttumaczy ustnych. Niektorzy mogg by¢ nastawieni podejrzliwie do lokalnych ttumaczy
ustnych i reagowaé dobrze na osoby z daleka. Z kolei inni mogg czu¢ sie pewniej w obecnosci kogo$
»Znajomego” i nie ufa¢ obcokrajowcom lub innym osobom odbieranym jako bardzo odmienne.
Niektorzy rozmoéwcy wolg omawiac niektére kwestie z osobami o konkretnym pochodzeniu etnicznym
lub tej a nie innej pici. Mozliwosciom nie ma konca. Wszystkie te czynniki wywierajg wptyw na
zdolno$¢ rozmoéwcy do nawigzania kontaktu z wizytatorem i ttumaczem ustnym oraz na jego podejscie
do nich. Dlatego wizytator i ttumacz ustny muszg by¢ na tyle bystrzy, aby umie¢ rozpoznaé tego typu
kwestie i bezzwlocznie na nie reagowac.

4. WYTYCZNE

Pomocne jest postrzeganie relacji miedzy wizytatorem i ttumaczem ustnym w trzech fazach: przed
rozmowa, w czasie rozmowy i po rozmowie. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty wytyczne
obowigzujgce wizytatorow i ttumaczy ustnych w kazdej z tych faz.
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WIZYTATORZY
Wytyczne dotyczace wspoétpracy z ttumaczami ustnymi
Tak Nie
Przed ¢ Poinformuj wczesniej thumacza ustnego o swoich oczekiwaniach wzgledem procesu przeprowadzania rozmowy. Nie zaczynaj rozmowy bez

e Zachec tlumacza ustnego do dzielenia sie z Tobg informacjami na temat kultury i innych powigzanych z tym wczesniejszego zapoznania sie z
kwestii. ttumaczem.

e Zadbaj, aby wszelkie nieporozumienia miedzy Tobg i tumaczem ustnym zostaty rozwigzane przed
przystgpieniem do rozmowy.

o Przekaz ttumaczowi ustnemu kopie pisemnych materiatdéw, ktére rozméwca otrzyma z wyprzedzeniem.

¢ Rozwaz, ile 0séb powinno by¢ zaangazowanych w rozmowe, aby nie doprowadzi¢ do oniesmielenia rozméwcow.

Podczas | ¢ Przedstaw sie. Jesli znasz chocby troche jezyk, ktérym postuguje sie osoba pozbawiona wolnosci, przedstaw sie Nie mow zbyt gtosno, jesli nie jest to
bezposrednio w tym jezyku zanim polecisz ttumaczowi rozpoczg¢ ttumaczenie. konieczne.

o Przedstaw ttumacza i objasnij jego role. Nie zadawaj wielokrotnie ztozonych

* Dowiedz sig, czy rozmoéwca chce korzystac, czy raczej wolatby nie korzysta¢ z ustug ttumacza. pytan. (Np: ,Co wydarzyto sie, gdy

e Zwracaj uwage na sygnaty pozawerbalne, ktére mogg $wiadczyé o dyskomforcie rozméwcy spowodowanym przyjechates; czy spisali Twoje
obecnoscig ttumacza ustnego lub innymi czynnikami. dane, albo przeszukali Cie i co

» Obserwuj sygnaty pochodzace od ttumacza ustnego zwigzane z rozméwca lub innymi czynnikami. mowili wtedy?”)

e Zajmij miejsce bezposrednio naprzeciwko rozméwcy, a thumaczowi ustnemu wyznacz miejsce z boku Was, przy Nie staraj si¢ zaoszczedzi¢ na
czym kazdy powinien w sposéb petny i wygodny widzie¢ inne osoby. Jesli w rozmowie uczestniczy wiecej osob, czasie proszac ttumacza ustnego o
mozna zajmowaé miejsca na linii obwodu trojkata réwnobocznego lub okregu. streszczenie wypowiedzi, chyba ze

o Patrz na rozméwce zaréwno gdy zwracasz sie do niego, jak i gdy stuchasz tlumaczenia. jest to absolutnie konieczne.

« Nawigzuj odpowiedni kontakt wzrokowy i bgdz $wiadomy wiasnej mowy ciata. Nie przekazuj ttumaczowi ustnemu

o Mow wolniej, wyrazniej i przejrzysciej niz zwykle, aby pomagac thumaczowi i uspokajaé rozmoéwce. kontroli nad rozmowa.

o Uzywaj prostych sformutowan i przekazuj jasne i rzeczowe informacje. Zadawaj krétkie pytania - przemy$l ich Nie pozwalaj tumaczowi ustnemu
forme, zanim je wypowiesz. przejmowac rozmowy.

e Co dwa lub trzy zdania réb przerwy, aby thumacz ustny mogt dokona¢ przektadu Twojej wypowiedzi.

e Zadawaj pytania bezposrednio rozméwcy, czyli w drugiej osobie, np. ,Czy pamigtasz jakiego koloru byty Sciany?”,

a nie: ,Zapytaj go, czy pamieta jakiego koloru byty $ciany.”

e Badz przygotowany koniecznos$¢ zadania tych samych pytan w inny sposob.

e Zachowaj cierpliwo$¢. Rozmowy tltumaczone trwajg dtuzej niz rozmowy bezposrednie.

e Zanim odpowiesz, poczekaj, az ttumacz skonczy ttumaczy¢ wypowiedz rozméwcy, nawet jesli sadzisz, ze jg
zrozumiates.

e Co pewien czas dokonaj podsumowania, zwlaszcza w przypadku ztozonych kwestii lub gdy rozmoéwecy trudno jest
wypowiadac sie w ustrukturyzowany sposob.

¢ Celowo zadawaj niedoktadne pytania podsumowujgce, aby sprawdzi¢ swoje zrozumienie.

e Przed zakonczeniem rozmowy, skonsultuj sie z ttumaczem ustnym w zwigzku z jakimikolwiek odczuciami lub
spostrzezeniami wymagajgcymi doprecyzowania.

e Ogranicz do minimum wszelkie dodatkowe uwagi wymieniane z ttumaczem ustnym, a jezeli taka rozmowa na
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stronie trwa dtuzej niz kilka sekund, krotko wyjasnij rozméwcy przyczyny.
Badz ostrozny z zartami. Czasami humoru nie mozna dobrze odda¢ w innym jezyku.

Po e Porozmawiaj z ttumaczem na temat przeprowadzonej rozmowy, zwtaszcza jesli potrzebujesz doktadniejszego
objasnienia pewnych kwestii, dalszych informaciji czy — jesli to stosowne — dodatkowej opinii.
¢ Wymien z ttumaczem konstruktywne uwagi dotyczgce Waszych wspélnych metod pracy, aby usprawnié¢
przeprowadzanie rozmow w przysziosci.
e Okaz ttumaczowi szacunek i uznanie dla jego pracy.
TLUMACZE USTNI
Wytyczne dotyczace wspolpracy z wizytatorami miejsc pozbawienia wolnosci
Tak Nie
Przed e Zabierz ze sobg notatnik i dtugopis(-y).
o Omow z wizytatorem wszelkie watpliwosci zwigzane z aspektami proceduralnymi, lingwistycznymi, itd.
e Poinformuj wizytatora o waznych i adekwatnych w danym przypadku wzgledach kulturowych, w tym o sposobie
ubierania sie, zwyczajowych powitaniach, hierarchii, sposobie zwracania sie do kogo$, podejsciu do ptci, itp.
o Ujawnij wszelkie przyczyny, przez wzglad na ktére nie powinienes — Twoim zdaniem — uczestniczy¢ w rozmowie.
Podczas | * Zajmij miejsce, z ktérego mozesz dobrze widzie¢ i stysze¢ zaréwno wizytatora, jak i rozmoéwce. Nie staraj sie wykonywaé
¢ Notuj informacje szczegdtowe, takie jak daty, liczby, nazwiska, ktére mogg okaza¢ sie pomocne dla wizytatora. obowigzkow wizytatora.
e Oznacz w notatkach informacje o delikatnym charakterze. Nie pozwol, aby Twoje wartosci i
e Zaznaczaj w notatkach kwestie, do ktérych chcesz powrdcié lub ktére chcesz oméwié pdzniej z wizytatorem. przekonania miaty wptyw na
e Tlumaczac, uzywaj mozliwie najwiecej zwrotéw bezposrednich i unikaj mowy zalezne;j. przektad.
» Badz $wiadomy wiasnej mowy ciata i mimiki. Nie zmieniaj, nie uzupetniaj ani nie
e Zwracaj sie do wizytatora o wyjasnienie pytan, ktorych nie rozumiesz, ale nie kwestionuj pytan wizytatora, chyba upigkszaj ttumaczonych pytan badz
ze istnieje ryzyko popetnienia nietaktu kulturowego lub wystgpienia sytuacji, ktéra mogtaby zaszkodzi¢ rozmowie. odpowiedzi.
« Unikaj tworzenia zbyt dtugich zdan. Nie odpowiadaj na pytania
o Przerwij rozméwcy, jezeli méwi on zbyt wiele na raz lub zbyt szybko. Nalezy to czyni¢ taktownie i w odpowiednim rozmowcy kierowane do wizytatora,
momencie. Sprawa ta jest jeszcze bardziej delikatna w przypadku przedstawicieli organéw wiadzy. ani na pytania wizytatora kierowane
o Pomagaj wizytatorowi utrzymaé kontrole nad rozmowa. do rozméwey, nawet jesli znasz
odpowiedz.
Nie zapominaj zabra¢ ze sobg
swojego notatnika.
Nie uprzedzaj pytah wizytatora, bez
wzgledu na to, czy wielokrotnie
uczestniczytes juz w tej procedurze.
Po ¢ Informacje ujawnione w procesie monitoringu taktuj jako poufne.

Porusz w rozmowie z wizytatorem wszelkie problemy w ramach wymiany informacji zwrotnych.

Rola ttumaczy ustnych w monitoringu miejsc pozbawienia wolnosci
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Zalecenia APT dotyczace monitoringu miejsc pozbawienia wolnosci
Zalecenie nr 3

5. PODSUMOWANIE

Sprostanie wyzwaniom powstajagcym w wyniku przeprowadzania rozmowy z udziatem tlumacza
ustnego wymaga zaréwno kierowania sie przez organizacje jasno okreslong polityka, jak i zachowania
dyscypliny, stosowania dobrych praktyk i bystrej improwizacji przez wizytatoréw i ttumaczy ustnych.

Nalezy pamieta¢, ze dobry stan psychofizyczny, komfort i interes osoby pozbawionej wolnosci
(rozmdwcy) powinny zawsze sta¢ na pierwszym miejscu w hierarchii wartosci wizytatorow. Wizytator
odpowiedzialny jest za prowadzenie rozmowy w taki sposéb, ktéry utatwia prace ttumacza ustnego.
Z kolei zasadniczg, cho¢ trudng rolg ttumacza ustnego jest zapewnienie mozliwie najmniej inwazyjnej
miedzyjezykowej i miedzykulturowej komunikacji w celu utrzymania integralno$ci przekazu informacji.
Niemniej pozostate role tlumacza sg réwniez wazne, zwlaszcza w przypadku wizytatorow
miedzynarodowych pracujgcych w obcych sobie kontekstach.

Trzeba by¢ rowniez realistg. Z przeprowadzonych badan wynika, ze nawet zawodowy tlumacz ustny
pracujgcy w idealnych warunkach jest w stanie przettumaczy¢ tylko 70-80% catej wypowiedzi. Totez
nalezy uzbroi¢ sie w cierpliwo$¢, a powinien to uczyni¢ zaréwno wizytator, jak i ttumacz ustny, gdyz
cecha ta warunkuje przeprowadzenie mozliwie najbardziej efektywnej rozmowy w ramach monitoringu
miejsc pozbawienia wolnosci, a wiasnie taka rozmowa moze przyczyni¢ sie do ochrony praw
cztowieka w przypadku oséb pozbawionych wolnosci.

: Association for the Prevention of Torture - APT

% Route de Ferney 10 P.O. Box 2267
apt 2 CH - 1211 Geneva 2

Vi Tel (+4122) 919 2170 Fax: (+4122) 919 2180
bt e-mail: apt@apt.ch Internet: www.apt.ch

Uwaga: Niniejsze zalecenie zostatlo opracowane na podstawie doswiadczen personelu APT i 0séb z nim
wspotpracujgcych. Wykorzystano rowniez materiaty z innych zrédet, np.: Departament Operacji Pokojowych ONZ
(DPKO), Prison Support Guidance Manual: Annex 4: Guide to Working with Interpreters [Poradnik dotyczacy
wsparcia w warunkach izolacji wieziennej: Zatgcznik nr 4: Wspotpraca z ttumaczami ustnymi], 2006; Departament
Zdrowia Publicznego Massachusetts, Best Practice Recommendations for Hospital-Based Interpreter Services
[Zalecenia dotyczace najlepszych praktyk w zakresie ustug ttumaczeniowych w szpitalach], data wydania
nieznana; Centrum dla Ofiar Tortur, Closing the Gap: Using Trained Interpreters [Utatwianie komunikacji:
korzystanie z ustug wyszkolonych ttumaczy ustnych], luty-marzec 2001; Europejski Komitet ds. Zapobiegania
Torturom, Framework for the Training Session on the Effective Use of Interpreters during CPT Visits [Ramy ses;ji
szkoleniowej w zakresie efektywnego wykorzystania ttumaczy ustnych podczas wizytacji EKZT], 2001; Krajowa
Rada ds. Tlumaczen Ustnych w Opiece Zdrowotnej, National Standards of Practice for Interpreters in Health Care
[Krajowe standardy praktyki dla ttumaczy ustnych w opiece zdrowotnej], 2005; Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Tlumaczy Ustnych w Dziedzinie Medycyny, Medical Interpreting Standards of Practice [Standardy praktyki w
medycznych ttumaczeniach ustnych], 2007; Ministerstw Zdrowia Australii, Guide to Working with Interpreters in
Health Settings [Przewodnik po wspétpracy z ttumaczami ustnymi w dziedzinie ochrony zdrowia], data wydania
nieznana; Medyczna Fundacja na rzecz Opieki dla Ofiar Tortur, Code of Practice and Ethics for Interpreters and
Practitioners in Joint Work [Kodeks praktyki i etyki regulujgcy wspotprace ttumaczy ustnych i praktykow], 2005;
Przedstawicielstwo Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR), Interpreters in a
Refugee Context: Self-Study Module 3 [Tlumacze ustni w kontekscie uchodzcéw: modut nr 3 do samodzielnej
analizy], 2009; Organizacja Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (OSCE), Working with or as an Interpreter
[Pracujgc z ttumaczem ustnym lub jako ttumacz ustny], data wydania nieznana; oraz www.diversityrx.org.
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