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Pérmbledhje Nr.3

Té pérdorésh Pérkthyes gjaté
Monitorimit té Paraburgimit

Qé nga themelimi i saj né vitin 1977, Shoqgata pér Parandalimin e
Torturés (APT) ka promovuar monitorimin e rregullt e t& pavarur
té véndeve té paraburgimit, si njé mjet efektiv pér parandalimin e
torturés dhe formave té tjera té keqtrajtimit né burgje. Seria e re e
Pérmbledhjeve mbi Monitorimin e Paraburgimit i béné analizat
kérkimore e studimore té APT-s dhe praktikat mé té mira té
homologéve tané, té disponueshme pér praktikantét, né nivel
kombétar dhe ndérkombétar né té gjithé botén. Ajo ka si géllim té
plotésojé dhe té siguroj¢ mé shumé detaje mbi aspektet e
prezantuara né publikimin e APT-s, Té Monitorosh Véndet e
Paraburgimit: Njé Guidé Praktike.

Reagimet, komentet dhe sugjerimet mbi pérmbajtien e serisé
jané té mirépritura dhe duhet té dérgohen tek apt@apt.ch.

Maj 2009
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1. HYRJE ‘

1.1 Sité Pérdorésh kété Pérmbledhje

Kjo pérmbledhje éshté hartuar pér tu pérdorur nga organizatat gé kryejné monitorime té
paraburgimit né nivel kombétar ose ndérkombétar dhe monitoruesit e té cilave mund té
kené nevojé té intervistojné autoritetet ose personat qé u éshté hequr liria té cilét nuk
flasin gjuhén e tyre. Ajo trajton problemet gé mund té hasen nga organizatat monitoruese
gé pérdorin pérkthyes. Kjo pérmbledhje trajton rolin e ndérsjellté t€ monitoruesit dhe
pérkthyesit dhe nxjerré né pah disa elemente kyc pér secilin prej tyre. Tabela
pérfundimtare jep direktiva pér té dy, monitoruesin dhe pérkthyesin, bazuar né praktikat
mé té mira kombétare dhe ndérkombétare.

1.2 Konsiderata fillestare

Monitoruesit e paraburgimit punojné shpesh né ambiente ku ata nuk flasin gjuhén e njé
apo mé shumé personave gé u éshté hequr liria apo té autoriteteve pérkatése. Pér
rriedhojé ata mund té kérkojné asistencén e njé pérkthyesi profesionist ose jo ose té
zgjedhur né moment'. Sfidat pér té kaluar pengasat e gjuhés, kulturés dhe komunikimit
indirekt e komplikojné detyrén e véshtiré té monitorimit.

Pér nj& monitorues paraburgimi, t& punosh me njé pérkthyes kérkon njé sér aftésish té
lindura ose té pérftuara. Pérkthimi né vetvete njé aktivitet shumé impenjativ. Ai kérkon gé
pérkthyesi té balancojé disa funksione té ndryshme né ndjekje té njé kompleksi
objektivash. Keq komunikimi mund té ndodh si rrjedhojé e mungesés sé pregatitjes dhe
trajnimit nga ana e monitoruesit, interpretuesit apo té dyve. Njé problem 1 till mund té
keté impact jo vetém né procesin e intervistimit por edhe mbi besueshméring e
organizatés monitoruese.

Si gjithmoné, nuk ka njé plan se si duhet té pérballesh me sfidat gé hasen gjaté
monitorimit me pérkthyes. Ato duhet té kalohen né ményré pragmatike, duke u
udhéhequr nga pérgatitia dhe politika e pérshtatshme, nga parimet etike dhe
metodologjia e shqyrtuar miré.

ELEMENTET PER PERCAKTIMIN E POLITIKES

Organizatat monitoruese té paraburgimit, mund té kérkojné rregullisht shérbimet e
pérkthyesve. Nga ana tjetér, ata mund té pérballen me kété nevojshméri vetém
nganjéheré. Té dyja mundésité duhet té planifikohen pér aq sa éshté e mundur. Né
secilin prej konteksteve organizatat mund té zgjedhin té pérdorin pérkthyes té
zakonshém, pérkthyes té rastit, ose né qofté se nuk ka opsion tjetér, personat gé jané
prezent né vénd dhe mund té pérkthejné. Né cfaré do lloj rasti, ato duhet t& marrin kohé
pér té pregatitur njé politiké mbi pérdorimin e pérkthimit me qéllim standartizimin e
praktikés, sigurimin e cilésisé dhe shmangien e véshtirésive né praktiké. Disa elementé
gé duhet té merren né konsideraté jané:

2.1 Rekrutimi dhe Ekzaminimi

Profesionist ose jo profesionist: Vendimi i paré gé do té merret me doemos éshté nése
puna e organizatés kérkon — dhe mund té keté akses tek- pérkthyes profesionisté. Né

! per géllimet e késaj pérmbledhjeje, termi “pérkthyes” i referohet profesionistéve dhe jo profesionistéve gé béjné
pérkthime si dhe personave gé pérzgjidhen né moment pér té béré pérkthimet né vend gjaté vizités monitoruese.
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gofté se jo, organizata duhet té konsiderojé se si té pérgatisé dhe pozicionojé jo-
profesionistét. Né cdo rast, éshté e preferueshme té lidhen kontrata formale gé té
pércaktojné kohézgjatjen e kontratés, termat e referencés, shpérblimin dhe kushtet e
pagesés, dhe kushtet e shérbimit. Njé dosje personale duhet té mbahet pér cdo
pérkthyes.

Pagesa dhe shpenzimet: Pavarésisht né gofté se do té pérdoren profesionist apo jo,
pyetja gé lind éshté: A mundet organizata ti paguaj ata pér shérbimin e tyre? Edhe né
gofté se do té pérdoren vullnetaré, me cfaré shpenzimesh té tjera do té pérballet
organizata, si pér shémbull ato té transportit dhe ushqgimit? A ka ndonjé benefit
alternative g& mund ti sigurohet vullnetaréve si pér shérmbull mundési pér zhvillimin e
tyre profesional?

Ndérkombétar ose kombétar: Organizatat ndérkombétare zakonisht kané opsionin té
marrin pérkthyes gé flasin gjuhén véndase por gé nuk jetojné né véndin pérkatés. Kjo jep
mé shumé siguri pér pérkthyesin se sa kur ai vazhdon té géndrojé né po até vend mé
pas. Megjithaté kjo do té thoté gé pérkthyesi mund té jeté larguar nga realiteti véndas
dhe té jeté mé pak i afté pér té siguruar pérqasje me kulturén véndase. Njé rast i till ka
edhe komplikime pér sa i pérket shpenzimeve.

Vendas ose jo-vendas: Duke marré né konsideraté siguriné sugjerohet se éshté mé miré
té mos pérdoren pérkthyes véndas (rezident né até pjesé té véndit ku do té kryhet
monitorimi) duke gené se ata vendosen né rrezik. Pérdorimi i pérkthyesve véndas
rrezikon gé ata té mos jené té pavarur si rrjedhojé e njohjeve e lidhjeve t&€ mundshme qé
mund té kené né véndin gé monitorohet. Pér mé tepér, pérdorimi i njé perkthyesi véndas
rrit mundésiné e prishjes sé& konfidencialitetit. Nga ana tjetér, disa persona qé
intervistohen preferojné té flasin me diké gé njohin ose gé mund té krijojné njé lidhje. Né
kété aspekt, pérdorimi i pérkthyesve véndas mund té sjell avantazh pér sa i pérket
krijimit té konfidencés dhe pérqasjes kulturore.

Etnia, gjinia, mosha dhe talentet: Organizatat duhet té jené idealisht fleksibél né
pérzgjedhjen e pérkthyesve sipas moshave, gjinive, kulturave, etnive dhe talenteve té
ndryshme si dhe aftésive linguistike né ményré qé ti pérshtaten identiteteve dhe
nevojave té té intervistuarve.

Ekzaminimi: Eshté shumé e réndésishme té punohet me pérkthyesit gé nuk jané jo
vetém kompetent pér té pérkthyer por edhe té afté pér tju bindur standarteve
profesionale dhe praktikave etike. Gjithashtu éshté thelbésore gé ata té dallohen gjaté
ekzaminimit. Fatkegésisht, nuk &shté e padégjuar gé pérkthyesit té pérfitojné nga pozita
e tyre si pérkthyes, né lidhje me anétarét e tjeré té komunitetit.Organizata monitoruese
duhet té ekzaminojé pérkthyesit e mundshém népérmjet intervistave té kujdeshme,
pérdorimit té rasteve studimore, paraqitjes sé referencave dhe kontaktimit sipas rastit me
agjensité pérkatése t& Kombeve té Bashkuara, NGO-té dhe autoriteteve kombétare té
kandidatit.

Pérkthyesit e rastit: Monitorét e paraburgimit mund ta gjenjén vetén né ményré té
papritur, duke pritur té intervistojné diké gé nuk di té flaés té njéjtén gjuhé me ta dhe nuk
kané njé pérkthyes prezent. Né kété situaté, gjéja e paré gé njé monitorues duhet té béjé
éshté té shikojé né gofté se ata mund té arrijné té& komunikojné. Kjo mund té arrihet duke
béré pyetje qé kérkojné pérgjigje me fjali té plota dhe té cilat nuk jané kaq té njohura sa
njé jovéndas mund té jeté i familjarizuar me to automatikisht, né ményré gé té mos
krijohet impresioni i gabuar i se ai flet rrjiedhshém. Né qofté se éshté e garté se éshté e
pamundur té komunikohet sic duhet, monitoruesi duhet té gjejé njé pérkthyes. Né qofté
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se kjo nuk éshté e mundur, ai mund té kthehet mé voné me njé pérkthyes. Megjithaté,
kjo mund té mos jeté e mundshme ose akoma mé shumé, mund ta vendosé ndérkohé
personin né rreziké. Ai mund edhe té transferohet né njé vénd tjetér.

Né kété kontekst, monitoruesi mund ti duhet té kérkojé qé ndonjé person prezent té béjé
pérkthyesin. Kjo duhet té shérbejé si zgjidhje e fundit duke gené se kéta persona ka
shumé mundési té mos kené aftésité ideale. Ata mund té mos kuptojné nevojshmériné
pér té ruajtur konfidencialitetin ose mund té kené interesa ose motive té tjera. Madje dhe
si rezultat i géllimeve té mira, anétarét e familjes ose shokét mund té ndryshojné bisedén
duke shtuar opinionet dhe informacionet e tyre. Nga ana tjetér, i intervistuari né fjalé
mund té mos dojé té diskutojé disa céshtje népérmjet anétaréve té familjes ose
personave té tjeré prezent.

Né kété situaté, éshté té pérdorésh diké gé e propozon vet i burgosuri né fjalé. Né qofté
se ky person nuk éshté por persona té tjeré dalin vullnetar, monitoruesi duhet té vérejé
nga afér reagimin e té intervistuarit dhe t& menaxhojé céshtjen me kémbéngulje. |
intervistuari mund té jeté i [Ekundur pér té shprehur déshirén e pér t& mos pérdorur até
person, pér njé séré arsyesh.

Kushdo gé éshté zgjedhur té pérkthejé, monitoruesi duhet té gartésojé vetén se kush
éshté pérkthyesi potencial, cfaré marrédhénie ka ai me té intervistuarin dhe ti shpjegojé
atij gé né fillimé se cili do té jeté roli i tij. Né qofté se monitoruesi &shté i pasigurt rreth njé
pérkthyesi té rastit, éshté mé miré gé t& mos gabojé dhe té mundohet té gjejé diké tjetér
ose njé zgjidhje tjetér si ajo pér té shtyré intervistén deri sa té gjéndet nj& person i
pérshtatshém.

2.2 Direktiva té bréndshme né lidhje me monitorimin dhe intervistat né burg

Pér té gené consistente dhe cilésore, organizatat monitoruese duhet té zhvillojné
direktiva té brendshme té garta né lidhje me kryerjen e intervistave. Kéto direktiva duhet
té ndahen me pérkthyesit dhe duhet té trajtojné céshtjet gé pérfshijné por nuk kufizohen
si mé poshté:

e Problemet e aksesit dhe pranimit té pérkthyesve;

Kur duhet pérdorur njé pérkthyes mashkull dhe kur njé pérkthyese femér pér arsye té
sigurisé dhe efektivitetit;

Kur, ku dhe né cfaré kushtesh duhet té kryhet intervista,

Kush duhet té jeté prezent;

Cili duhet té jeté géllimi dhe limitet e rolit té secilit prej pjesémarrésve né intervisté;

Si duhet té jeté procesi | intervistimit;

Problemet e komunikimit;

Intervistimi | personave gé béjné pjesé né grupet vulnerabél;

Detyrat e pérkthyesit.

2.3 Informacioni, Trajnimi dhe Kodi i Etikes dhe Sjelljes

Né rastin kur pérdoret njé pérkthyes i rastit, monitoruesi duhet té bjeri dakort me té,
pérpara fillimit té intervistés, né lidhje me disa instruksione té thjeshta té paravendosura
nga organizata. Kjo e ndihmon pérkthyesin t& kuptojé rolin e tij dhe monitoruesin té
menaxhojé procesin.
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Pérkthyesve té rregullt gé punojné me organizata monitoruese, qofshin profesionist ose
jo, duhet tu jepet pér ta mésuar dhe nénshkruar njé kod sjelljeje | cili vendos standartet
etike sipas té cilave ata duhet t& sillen.” Atyre duhet tu jepen gjithashtu direktiva mbi
monitorimin dhe intervistimin e referuar mé sipér.

Kéto dokumente dhe probleme té tjera pérkatése duhet té diskutohen dhe pranohen si
nga monitoruesit ashtu dhe nga pérkthyesit, né seanca specifike e periodike trajnimi me
pjesémarrjen e preferueshme té pérkthyesve dhe monitoruesve me eksperiencé. Studimi
i shémbujve dhe interpretimi i roleve duhet té pérbé&jné njé pjesé thelbésore té kétij
procesi. Trajnimi duhet té sigurojé njé mundési pér pérkthyesit gé té krijojné marrédhénie
me monitoruesit si dhe té kuptojné metodologjiné. Kur éshté e pérshtatshme,
pérkthyesve té rinjé mund tu béhet njé prezantim i organizatés né ményré gé ata té
krijojné njé ide mé té gjéré té punés sé tyre.

2.4 Suporti ndaj pérkthyesve

Pérkthyesit mund té kené pasoja t& démshme psiko-socilae nga puna e tyre me personat
gé u éshté hequr liria. Kétu pérfshihet inati, stresi, depresioni, pérjetimi | traumés. Ata
mund té ndeshen edhe me véshtirési né marrédhénien e tyre me kolegét monitories ose
né zgjidhjen e problemeve té tjera gé lidhen me punén e tyre. Organizatat monitoruese
duhet té kérkojné té krijojné kushte té tilla gé pérktheysit t¢ mund té kalojné kéto
véshtirési. Disa ményra pér ta béré kété jané:

e Té sigurosh pérkthyes gé kané “njé piké kontakti” né organizatén monitoruese i cili
mund té japé support, por nuk éshté monitorues;

e Té sigurosh infomacion mbi impaktin e mundshém psiko-social gé mund té keté g)una
monitoruese mbi pérkthyesit veté dhe se si kéta té fundit mund ta pérballojné até~;

e TE& trajtohen problemet e ushqimit, pushimit, oréve té punés dhe nevojave té tjera né
direktivat e bréndshme dhe trajnimet pér monitoruesit qé punojné me pérkthyes;

e Té béhen té garta gé né fillim detyrat shtesé qgé priten té kryen nga pérkthyesit;

e Té sigurohet gé monitoruesit té mblidhen me pérkthyesit pérpara dhe pas intervistave
ose vizitave monitoruese, si té jeté e pérshtatshme.Té kryen vlerésime periodike té
performancés bazuar né kritere transparente, né ményré gé té mbéshtetet zhvillimi i
pérkthyesve.*

2.5 Siguria dhe Raprezaliet

Pérkthyesit qé punojné né monitorimin e paraburgimit mund té béhen viktima té
raprezalieve apo veprimeve té tjera té padéshirueshme. Pér mé tepér, veprimet e
pérkthyesve mund té vendosin né rrezik edhe personat e tjeré té pérfshiré né procesin e
monitorimit. Organizatat monitoruese duhet té kérkojné té parandalojné kéto raste dhe
njékohésisht té jené té pregatitura pér te reaguar né rast se ndodhin. Se si mund té
béhet kjo, varet nga konteksti i vecanté i rastit por né pérgjithési, pérkthyesit dhe
familjarét apo shokét e tyre duhet té kené mundésiné té kontakojné me organizatén
monitoruese 24 oré né dité. Duhet t& jeté e ndaluar né meényré strikte kontakti i

2 p&r shembull, shiko Fondacionin Mijekésor pér Kujdesin ndaj Viktimave té Torturés, Kodi | Praktikés dhe Etikés
pér Pérkthyesit dhe Praktikantét gé Punojné Sébashku, 2005; UNHCR, Pérkthyesit né njé Kontekst
Refugjati:Moduli Vet-Studiues 3, Aneksi I, 2009

% Shiko UNHCR, Pérkthimi né njé Kontekst Refugjati, 2009

* pér direktiva vlerésuese gé mund té jené té pérshtatshme pér njé kontekst monitorimi, shiko Shogatén
Ndérkombétare té Pérkthyesve Mjekésor, Standartet e Praktikés sé& Pérkthimit Mjekésor, 2007 dhe Késhilli
Ndérkombétar mbi Pérkthimin né Kujdesin Shéndetésor, Standartet Kombétare té Praktikés pér Pérkthyesit né
Kujdesin Shéndetésor, 2005
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dyanshém midis autoriteteve lokale si pérshémbull policisé dhe pérkthyesve. Né gofté se
njé pérkthyes kontaktohet nga autoritetet né lidhje me monitorimin, ai duhet ti drejtojé ata
té kontaktojné direkte me organizatén monitoruese. Cdo kontakt i autoriteteve pér cfaré
do lloj arsye, duhet té raportohet tek pika e kontaktit qé ka pérkthyesi né organizaté. Né
asnjé rast pérkthyesi nuk duhet té keté akses tek arkiva e pérgjithshme e dosjeve, tek
dosjet e rasteve individuale ose tek t& dhénat gqé kané informacion konfidencial.

3. SFIDAT KONCEPTUALE DHE SFIDAT E TJERA ‘

3.1 Elementet Etik pér Monitoruesit e Paraburgimit dhe Pérkthyesit

Parimet etike pér monitoruesit trajtohen né publikimin e APT-sé& Monitorimi | Véndeve té
Paraburgimit: Njé Guidé Praktike. Kéto parime jané té réndésishme jo vetém pér té
siguruar konsistencé dhe profesinalizém né procesin e intervistimit por edhe pér té
lehtésuar parashikueshmériné-dhe pér rrjedhojé kontrollin-pér té intervistuarit.

Pérkthyesit duhet gjithashtu ré respektojné standartet etike pérkatése. Njé kod | shkruar
mbi etikén/ sjellien dhe direktivat mbi metodén e té punuarit, pér pérkthyesit dhe
monitoruesit, jané thelbésore, sic éshté theksuar dhe mé sipér. Ato mund té ndihmojné
né shmangien e konfliktit, konfuzionit dhe gabimeve.

Eshté e réndésishme gé, qé né fillim té kérkosh reagim nga pérkthyesit pér sa i pérket
aftésisé sé tyre pér té ndjekur pritshmeérité etike dhe pritshmérité e tjera, pasi ajo gé bén
sens né njé kontekst mund té mos béjé sens né njé tjetér. Njé diskutim i hapur mund té
ndihmojé né pérmirésimin e kodit dhe direktivave dhe né shmangien e véshtirésive né
praktiké. Parimet kyce gé dihet té jené pjesé e kodit etik pér pérkthyesit, pérfshijné:

Mos bej keq
Konfidencialiteti
Paanshméria
Pérpikméria

Respekti
Ndjeshméria
Mos-diskriminimi
Distanca profesionale

Pérkthyesit duhet té kené pérgjegjésiné dhe té drejtén pér té hequr doré nga njé detyré e
caktuar né rast se ata ndihen té pa afté pér ta pérmbushur até né ményré profesionale.
Kjo mund té ndodhé pér arsye té konfliktit té interesit, vlerave personale ose kur ata
duhet té pérkthejné né situate té tilla né té cilat ata ndihen té patrajnuar ose jo té
kualifikuar.

3.2 Roli | Monitoruesit

Céshtja e kufizimeve né rolin professional ka mé shumé mundési té lindi né rastet e
kryerjes sé intervistave pér monitorimin e paraburgimit, népérmjet pérkthyesve.
Problemet gé rezultojné, duhet té trajtohen hapur pérpara monitorimit, né ményré gé té
shmgangen véshtirésité né praktiké.

Edhe pse punojné me pérkthyes, monitoruesit vazhdojné té kené pérgjegjési té ploté pér
té siguruar gé objektivat etike, profesionale dhe procedurale té intervistés té arrihen.
Monitoruesit dhe jo pérkthyesit, jané pérgjegjés pér menaxhimin e procesit intervistues.
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Megjithaté, monitoruesit duhet té respektojné dhe t&é mésojné gé té pérfitojné né ményré
objektive nga aftésité dhe njohurité e pérkthyesit.

Eshté e dobishme pér monitoruesit gé té kalojné ca kohé me pérkthyesit pérpara se té
punojné sébashku né ményré qé té dy palét té arrijné té kuptohen dhe té ndajné té
njéjtat pritshméri. Kjo ndihmon né pregatititien pér sfidat e pritshme. Né disa kontekste,
dyshja monitorues-pérkthyes vendos disa sinjale pér ti pérdorur gjaté vizités monitoruese
dhe intervistave. Kéto sinjale mund té jené verbale ose fizike dhe pérdoren né rastet kur
éshté e nevojshme té ndérpritet intervista; kur duhe ndryshuar linja e intervistés; kur ka
njé problem; kur duhet té diskutojné dicka ndérmjet tyre; kur duhet folur mé ngadal ose
mé shpejté; et;.

3.3 Roli i Pérkthyesit

Pérkthyesit profesionist kuptojné kompleksitetin e thellé dhe dilemat e asaj g& mund ti
duket njé detyré e thjeshté, té tjeréve. Né terma té pérgjithshém, roli mé i pérshtatshém
pér pérkthyesin né cdo kohé gjaté intervistés, éshté té jeté sa mé pak invaziv pér té
siguruar njé komunikim efektiv. Pér mé tepér, ai duhet t& punojé né cdo kohé né ményré
gé prioriteti i marrédhé&nies monitorues-i intervistuar t¢ mos cénohet nga marrédhénia
monitorues-pérkthyes ose pérkthyes-i intervistuar.

Rolet kryesore té pérkthyesit gjaté intervistés jané:

1) Ndérlidhés

2) Pérgasés kulturor
3) Qartésues

4) Mbrojtés

Ndérlidhés: Ky éshté roli bazé i pérkthyesit, té cilin ai duhet té luaj shumicén e kohés. Ky
rol pérfshiné regjistrimin dhe pérkthimin e kuptimit t& asaj qé éshté théné nga njé gjuhé
né njé tjetér pa shtesa apo ndryshime. Mesazhi i pérkthyer duhet té jeté né vetén e paré
té pérdorur nga i intervistuari. Roli i ndérlidhésit duhet té kryhet deri sa pérkthyesi
percepton njé kegkuptim potencial té garté qoft nga ana e té intervistuarit ashtu dhe nga
ana e monitoruesit. Pérkthyesi ka rolin t¢ menaxhojé rrjiedhén e komunikimit pér té
siguruar pérpikmériné e pérkthimit.

Pérgasés kulturor: Gjuha éshté rronjosur né besimet, perceptimet, vlierat dhe prezumimet
me bazé kulturore, gé sistemojné realitetin né ményré subjektive. Né rolin e pérgasésit
kulturor, pérkthyesi siguron njé kuadér té nevojshém pér té kuptuar mesazhin qé
pérkthehet né secilin prej drejtimeve. Pérkthyesi duhet té keté njé rol té till kur diferencat
kulturore té pérkthyera fjalé pér fjalé mund té cojné né kegkuptim qofté nga ana e té
intervistuari ashtu dhe nga ana e monitoruesit. Megjithaté, si monitoruesi ashtu dhe
pérkthyesi duhet té jené té ndérgjegjshém pér limitet e pérkthimit si rrjedhojé e ndikimit té
kulturés personale té veté pérkthyesit. Pavarésisht sesa shumé informacion ka
pérkthyesi rreth besimeve, vlerave, normave dhe zakoneve, besnikéria ndaj kuadrit
kulturor éshté subjekt i perceptimit joperfekt dhe varion nga nje grup né tjetrin dhe nga
njé individ né tjetrin. Roli i pérgasésit kulturor éshté mé i besdisshém sesa ai i
ndérlidhésit.

Qartésues: Né kété rol, pérkthyesi pérshtat, regjistron dhe shpjegon konceptet
komplekse, termat gqé nuk kané njé ekuivalent preciz linguistik ose ekuivalenti i tyre
linguistik mund té mos jeté i kuptueshém dhe kérkon shpjegim. Né kontekstin e
intervistave pér monitorimin e paraburgimit, ky &shté njé rol thelbésor gqé pérkthyesi luan
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né lidhje me monitoruesin. Megjithaté monitoruesi éshté pérgjegjési parésor pér té béré
gartésime- népérmjet pérkthyesit-kur i intervistuari nuk kupton. Vetém kur tentativa e
monitoruesit déshton dhe me pélgimin e shprehur té tij, pérkthyesi merr rolin e
gartésuesit né lidhje me té intervistuarin

Mbrojtés: Pérkthyesi duhet té marri rolin e mbrojtésit vetém né situatat mé ekstreme kur
jané ezauruar té gjitha opsionet e komunikimit me monitoruesin dhe si alternativé
absolutisht e fundit. Né kété rol, pérkthyesi merr né doré kontrollin e situatés dhe e ¢on
né fund intervistén. Kjo ndodh né rastet kur monitoruesi ose humbet plotésisht kontrollin
e procesit ose sillet né ményré té tillé gé mund té keté njé impakt serioz e démtues pér
sa i pérket té drejtave té njeriut ose mirégénies sé té intervistuarit. Qé njé situaté e till t&
mos pérséritet mé, organizata monitoruese duhet té shqyrtojé si sjellien e monitoruesit
ashtu dhe té pérkthyesit.

3.4 Detyra té tjera té zakonshme pér pérkthyesit

Mban shénime: Eshté njé praktiké e vendosur miré qé kur dy monitorues intervistojné njé
persona gé i éshté hequr liria, njéri prej tyre drejton bisedén ndérsa tjetri mban shénime.
Né rastin e intervistave gé kryen me pérkthyes kjo béhet mé komplekse. Kryerja e
intervistés me dy monitorues dhe njé pérkthyes mund té jeté jopraktike, e
padéshirueshme dhe mund ta frikésojé té intervistuarin potencial. Né rastin kur éshté
vetém njé monitorues dhe pérkthyesi, monitoruesi mund té zgjedh ti mbajé vet shénimet
edhe njékohésisht té drejtojé bisedén, por kjo mund ta shpérgéndrojé nga bashkéveprimi
me té intervistuarin. Né& kété rast pérkthyesi mund té mbajé shénimet. Megjithaté kjo
mund ta shpérgéndrojé edhe até nga puna e tij primare. Né kéto kushte, né fund té
fundit, pérkthyesi mund té mbaj shénim vetém té dhénat kyce si data, afate, emra té cilat
mund ti hyjné né puné mé voné monitoruesit.

Burim idesh: Njé pérkthyes me eksperiencé né fushén e monitorimit mund té jeté njé
burim thelbésor perceptimi dhe té plotésojé mirékuptimin e intervistés nga vet
monitoruesit. Megjithaté sa mé shumé té pérfshihet pérkthyesi né rolin analitik té
monitoruesit ag mé shumeé rriten shanset e lindjes sé konfliktit apo konkurrencés midis té
dyve.

Logjistik dhe pérkthim: Shpesh pérkthyesit marrin rol logjistik, kryesisht pér organet
ndérkombétare monitoruese. Ata mund té thérriten té organizojné transportin,
telefonatat, rezervimet e restorantit ose caktimin e takimeve. Shpesh monitoruesit marrin
dokumenta né gjuhén véndase, né kéto raste pérkthyesit thérriten té& sigurojnén
pérkthimin e tyre. Monitoruesit duhet té tregohen té kujdesshém gé té mos shfrytézojné
ose té abuzojné me funksionet shtesé té pérkthyesve.

3.5 Céshtje té tjera mbi Monitoruesit dhe Pérkthyesit

Shumé sfida té tjera ekzistojné pér monitoruesit dhe pérkthyesit té cilat duhet té
diskutohen mé pérparé, né gofté se éshté e mundur. Disa nga kéto jané:

Té intervistuar sfidues: Shumé té intervistuar e kané té véshtiré té japin informacion né
meényré té fokusuar, sistematike, kronologjike dhe té qarté sic preferojné monitoruesit.
Disa flasin pér njé kohé té gjaté pa ndérprerje. Né kété rast, monitoruesi duhet té
pérpiget ti shpjegojé té intervistuarit nevojén pér ecur hap pas hapi né ményré pér té
kuptuar historiné e tij. Né qofté se kjo nuk funksionon, monitoruesi/ pérkthyesi mund ta
ndérpresin até periodikisht por kjo mund té shgetésojé rriedhén e mendimeve té té
intervistuarit. Si rezultat, pérkthyesi mund té jeté i detyruar té€ bé&jé njé pérmbledhje té
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asaj gqé po thoté i intervistuari. Kjo nuk éshté ideale dhe monitoruesit do ti duhet té bgjé
pyetje heré pas here ose né fund té gjithé historisé, né ményré gé té kontrollojé né qofté
se e ka kuptuar drejté até.

Pérkthim i pérshpéritur ose i njépasnjéshém: Disa monitories preferojné qé pérkthimi té
pérshpéritet né veshin e tyre né ményré gé té mos ndérpritet rrjedha e intervistés. Disa
té tjeré preferojné pérkthim té njépasnjéshém si né rastet kur monitoriesi/ | intervistuari
ndalojné me intervale né ményré qé pérkthyesi té pérkthejé. Té tjeré zgjedhin metodén
pérkatése né varési té llojit té komunikimit né intervisté.

Menaxhimi | konflikteve midis monitoruesit dhe pérkthyesit gjaté intervistés: Né disa
raste, marrédhénia midis monitoruesit dhe pérkthyesit mund té disbalancohet gjaté
intervistés. Monitoruesi éshté pérgjegjés pér té menaxhuar kété situaté pavarésisht
shkakut. Ai duhet té kontrollojé gjuhén e trupit dhe ekspresionin e fytyrés né ményré gé
problemi t& mos béhet evident pér personat e tjeré prezent. Ai duhet té flasé getésisht
me té intervistuarin dhe ti thoté se duhet té kontrollojé kuptimin e dickaje me pérkthyesin.
Pérséri me qetési ai duhet ti kujtojé pérkthyesit nevojén pér té ruajtur besueshmériné
pérpara personave prezent dhe duhet ti referohet direktivave té organizatés né gofté se
éshté e nevojshme. Né& gofté se problemi nuk zgjidhet shpejt, intervista duhet té ndalohet
né njé ményré gé t& mos béhet e dukshme pér té tjerét ajo cfaré ndodhi dhe t& mos
shkaktohet asnjé siklet ose konfuzion tek i intervistuari. Pérkthyesi dhe monitoruesi duhet
ta diskutojné problemin jashté ambienteve ku zhvillohet intervista dhe né qofté se éshté
e nevojshme té rikthehen pérséri brenda ose té gjejné njé alternativé tjetér né goftése
mospajtimet e tyre duken té pakapércyeshme pér momentin.

3.6 Faktori i panjohur: Situata dhe perspektiva e té intervistuarit

Historia, eksperienca, situata psiko-sociale, konteksti i paraburgimit, motivet dhe
piképamjet individuale té cdo té intervistuari rrallé heré mund té njihen mé pér para nga
monitoruesit. Né té njéjtén kohé&, ményra se si i intervistuari percepton monitoruesit dhe
pérkthyesit éshté gjithashtu e véshtiré pér té parashikuar. Disa mund té jené dyshues
ndaj njé pérkthyesi té té njéjtit vénd dhe té reagojné miré ndaj personave té ardhur nga
njé vend tjetér. Té tjeré mund té ndihen mé té sigurt me diké (té& afért me t&) dhe té mos
besojé té huajt ose té tjerét gé | percepton si t&é ndryshém. Disa té tjeré mund té
preferojné té diskutojné disa céshtje me persona té njé etniteti ose gjinie té caktuar.
Mundésité jané té pafundme. Té gjithé kéta faktoré ndikojné né bashkéveprimin e té
intervistuarit me monitoruesin dhe pérkthyesin. Kéta té fundit duhet té jené
mjaftushmérisht t& mprehté pér ti vlerésuar kéto problemet dhe pér té reaguar ndaj tyre
né moment.

4. DIREKTIVAT ‘

Eshté e volitshme té konsiderosh marrédhénien midis monitoruesit dhe pérkthyesit né tre
faza: pérpara, gjaté dhe pas intervistés. Mé poshté gjénden disa direktivat pér
monitoruesit dhe pérkthyesit, respektivisht pér secilén fazé.
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MONITORUESIT

Direktiva pér punéné me pérktheysit

Bé&j Mos bégj
Pérpara | e Beji pérkthyesit njé pérmbledhje paraprake né lidhje me pritshmérité e tua né lidhje me procesin e e Mos fillo intervistén pa u familjarizuar
intervistimit. né fillim me pérkthyesin.

Ftoje pérkthyesin té té késhillojé mbi céshtjet e kulturés dhe c¢éshtje té tjera.

Sigurohu qé céshtjet ndérpersonale midis teje dhe pérkthyesit té lihen ménjané pérpara intervistés.
Jepi paraprakisht pérkthyesit kopje té materialeve té shkruara gé do ti jepen té intervistuarit.

Siguro té dhéna né lidhje me numrin e personave gé do té jené té pérfshiré né intervisté né ményré qé
té shmgangésh gé i intervistuari té friksohet.

Gjaté ¢ Prezanto vetveten. Né gofté se di ndonjé fjalé né gjuhén e té burgosurit, prezanto vetveten e Mos fol me zé té larté kur séshté e
drejtépérdrejté pérpara se tja [Eésh né doré pérkthyesit. nevojshme.

e Prezanto pérkthyesin dhe shpjego rolin e tij. e Mos bégj pyetje té& shuméfishta. (Njé

e Bé&j t& mundur gé | intervistuari té shprehet nése preferon té& mos pérdoret pérkthyesi. shémbull i pyetjes sé shuméfishté

e Kushtoi vémendje elementéve joverbal té cilét mund té tregojné se | intervistuari éshté né siklet nga éshté: Cfaré ndodhi kur ti arrite, a té
pérkthyesi ose nga ndonjé faktor tjetér. pyetén pér emrin, ose a té kérkuan ty

o B&j kujdes ndaj sugjerimeve té pérkthyesit né lidhje me té intervistuarin apo faktorét e tjeré. dhe cfaré té thané?).

e Ulu ballé pér ballé me té& intervistuarin dhe me pérkthyesin né njérén ané | cili t& keté pamje té ploté * Mos kérko té kursesh kohé duke i
dhe té rehatshme té t& dyve ju. Si alternativé, uluni né formén e njé trekéndéshi barabrinjés ose né kérkuar pérkthyesit té pérmbledhi até
rreth kur jeni disa veta. cfaré thoté | intervistuari pérvec se

e Véshtro t& intervistuarin ndérkohé gé fleté ose dégjon pérkthyesin. kur éshté e absolutisht e

e Pérdor kontaktin me sy dhe ji | vémendshém ndaj gjesteve trupore. domosdoshme. . _

e Flit mé ngadalé dhe mé garté se zakonisht pér té ndihmuar pérkthyesin dhe pér té getésuar té * Mos | léré pérkthyesit kontrollin e
intervistuarin. Interviste. o _

e Pérdor gjuhé té lehté dhe siguro informacion té qarté dhe té sakté. B&j pyetje té shkurtra duke | * Mos e lejo pérktheysin t& marri
formuluar ato paraprakisht né mendje pérpara se ti thuash me zé. kontrollin e intervistés.

e Ndalo pas cdo dy apo tre fjalish pér té lejuar pérkthyesin té transmetojé mesazhin.

o Pérdor pyetje dhe deklarata té€ drejtépérdrejta, si pér shembull “A té kujtohet se cfaré ngjyre ishin
muret?” dhe jo “Pyete até nése kujton se cfaré ngjyre kané gené muret.

e Duhet té jesh | gatshém té riformulosh pyetjet e tua.

e Duhet té jesh | geté. Intervistat me pérkthyes zgjasin mé shumé se intervistat e drejtépérdrejta.

e Prit pér té mbarojé pérkthimi pérpara se té reagosh edhe né qofté se mendon se e ke kuptuar
pérgjigjen e té intervistuarit.

e Bé&j pérmbledhje té heré pas hershme kur ke té bésh me céshtje komplekse ose i intervistuari e ka té
véshtiré té tregojé né njé ményré té strukturuar.

o Béj pyetje géllimisht jo té sakta pér té kontrolluar perceptimin ténd.
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e Pérpara pérfundimit té intervistés, konsultohu me pérkthyesin mbi cdo perceptim ose vérejtje gé duhet
trajtuar me té.

e Bisedo ménjané me pérkthyesin sa mé pak té jeté e mundur dhe né qofté se biseda zgjaté mé shumé
se disa sekonda, jepi ca shpjegime té intervistuarit.

e Béj kujdes me pérdorimin e shakave. Humori mund té mos pérkthehet miré.

Pas

e Pérmblidh me pérkthyesin substancén e intervistés né rast se ke nevojé pér gartésime, informacion dhe
né qofté se éshté e pérshtatshme, pér njé opinion shtesé.

e Pérmblidh me pérkthyesin, né ményré konstruktive, metodat e punés tuaj té pérbashkét né ményré gé
té pérmirésoheni né té ardhmen.

o Trajtoje pérkthyesin me respekt dhe njihe punén e tij.

PERKTHYESIT

Direktiva pér punén me monitoruesit
Béj Mos béj
Pérpara | e Merr me vete njé bllok shénimesh dhe stilolaps.
e Konsultohu me monitoruesin pér cdo dyshim procedural, linguistic apo dyshim tjetér gé mund té kesh.
¢ Informo monitoruesin mbi céshtjet e réndésishme kulturore gé kané té bé&jné me ményrén e té veshurit,
zakonet e pérshéndetjes, hierarkiné, céshtjet e gjinisé, et.
e Béj té ditur cdo arsye pér té cilén ju mendoni se nuk duhet t& merrni pjesé né intervisté.
Gjaté e Ulu né ményré té till gé té kesh pamje dhe dégjim té& miré si t& monitoruesit ashtu dhe té té e Mos u pérpiq té bésh punéné e
intervistuarit. monitoruesit.
e Mbaj shénim detaje si data, shifra dhe emra né ményré gé té ndihmojné monitoruesin mé voné. e Mos lejo gé vlerat dhe bindjet e tua té
e Shéno né bllok cdo informacion té ndjeshém. ndikojné né intervisté.
e Shénoi gjérat gé duhen rishqyrtuar ose gé duhen diskutuar me monitoruesin mé voneé. e Mos ndrysho, plotéso apo zgjero
e Pérdor pérkthimin e drejtépérdrejté sa mé shumé té jeté e mundur. pyetjet ose pérgjigjet qé pérkthen.
« Ji i vetdijshém pér gjestet dhe ekspresionet e tua té fytyrés. * Mos ju pérgjigj pyetjeve té té
« Qartéso me monitoruesin pyetjet qé nuk kupton, por mos véré né diskutim pyetjet e tij pérvec se né intervistuarit gé i drejtohen
rastin kur ka rrezik gé ato té shkaktojné fyerje serioze kulturore ose ndonjé gjé tjetér g& mund té intervistuesit ose anasjelltas edhe né
démtojé intervistén. gofté se e di pérgjigjen.
 Shmang fjalité shumé té gjata. e Mos |éré pas bllokun e shénimeve.
 Ndérprit t& burgosurin né gofté se ai flet shumé gjaté ose shumé shpejté. Kjo gjé duhet t& béhet me | ® Mos | paraprij pyetjeve té
takt dhe né momentet e duhura. monitoruesit pavarsisht se sa heré e
o Mbéshtet monitoruesin té drejtojé intervistén. ke ndjekur kété proceduré mé paré.
Pas e Respekto konfidencialitetin e procesit t&é monitorimit.
e Trajto cdo véshtirési me monitoruesin pas pérfundimit té procesit t&€ monitorimit.
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5. KONKLUZIONE \

Pér té kaluar sfidat gé dalin nga intervistimi me pérkthyes duhet njé politiké e garté nga
ana e organizatés dhe disipling, praktiké e miré dhe improvizim i mprehté nga ana e
monitoruesve dhe pérkthyesve.

Eshté thelbésore té kihet parasysh se mirégénia, rehatia dhe interesi i t& burgosurve-té
intervistuar duhet té jeté né cdo kohé, shgetésimi primar i monitoruesve té paraburgimit.
Monitoruesi éshté pérgjegjés pér drejtimin e intervistés dhe lehtésimin e punés sé
pérkthyesit. Nga ana tjetér, roli kryesor i pérkthyesit éshté té sigurojé njé kanal lidhés
linguistic dhe kulturol né ményrén mé pak invasive né ményré gé té ruaj integritetin e
pércimit té informacionit. Megjithaté rolet e tjera té pérkthyesit jané thelbésore
vecanérisht né rastet kur monitoriesit ndérkombétar punojné né njé kontekst té pa
njohur.

Ka nevojé pér té gené realist. Studimet tregojné se edhe njé pérkthyes profesionist gé
punon né kushte ideale mund té pérkthejé vetém 70-80% té asaj gé éshté théné. Durimi
nga té dyja palét, si nga monitoruesi ashtu dhe nga pérkthyesi, éshté thelbé&sor pér ta
béré intervistén monitoruese sa mé efektive té mundshme pér té siguruar té drejtat e
personit té cilit i éshté hequr liria.

Association for the Prevention of Torture - APT
Route de Ferney 10 P.O. Box 2267
CH -1211 Geneva 2
Tel (+41 22) 919 2170 Fax: (+41 22) 919 2180

e-mail: apt@apt.ch Internet: www.apt.ch

Shénim: Kjo pérmbledhje sjell eksperiencén e stafit t¢ APT-s dhe homologéve té
tyre. Ajo gjithashtu sjell materiale nga, ndér té tjera:: UN DPKO, Manual Guidé pér
Suportin nda Burgut: Aneksi 4: Guidé pér té Punuar me Pérkthyesit, 2006;
Massachusetts Department i Shéndetit Publik, Praktikat mé té mira té
Rekomandimeve pé Shérbimin e Pérkthyesve né Spitale, data éshté e panjohur;
Qéndra pér Viktimat e Torturés, Té Mbyllésh Hapésirat: Duke pérdorur pérkthyes té
trajnuar, Shkurt-Mars 2001; Komiteti Europian pér Parandalimin e Torturés, Struktura
pér Sesionin e Trajnimit né lidhje me Pérdorimin Efektiv té Pérkthyesve gjaté Vizitave
té CPT-sé, 2001; Késhilli Kombétar mbi Pérkthimin né Kujdesin Shéndetésor,
Standartet Kombétare té Praktikés sé Pérkthyesve né Kujdesin Shéndetésor, 2005;
Shogata Ndérkombétare e Pérkthyesve Mjeksor, Standartet e Praktikés sé Pérkthimit
Mjekésor, 2007; Ministria Australiane e Shéndetésisé, Guidé pér té Punuar me
Pérkthyesit né Ambientet e Shéndetésisé, data éshté e panjohur; Fondacioni
Mjekésor pér Kujdesin ndaj Viktimave té Torturés, Kodi i Praktikés dhe Etikés pér
Pérkthyesit dhe Praktikantét gjaté Punés sé Pérbashkét, 2005; UNHCR, Pérkthyesit
né njé Kontekst Refugjatésh: Moduli Vet-Studiues 3, 2009; OSCE, Té Punosh me
ose si Pérkthyes, data éshté e panjohur; dhe www.diversityrx.org
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