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Brifing N°1
Etkili Tavsiyelerde Bulunma

1977 yilindaki kurulusundan bu yana, iskenceyi Onleme Dernegi
(APT) alkonulma sirasinda igkence, kotlt muamele ve diger
insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi igin etkili bir yol olarak dizenli
ve bagimsiz bigcimde izlemeyi savunmaktadir. Yeni hazirlanan
Brifing Serisi, APT’nin 6ncu arastirma analizini ve diger
ortaklarinin en iyi uygulamalarini dunya c¢apinda ulusal ve
uluslararasi dizeydeki uygulamacilara sunmaktadir.

Serinin igerigi hakkinda geribildirim, yorum ya da oOnerilerde
bulunabilir ve bunlari apt@apt.ch adresine gonderebilirsiniz.

Kasim 2008



APT Alikonulmanin izlenmesi hakkinda Brifing N°1

Etkili Tavsiyelerde Bulunulmasi

1. Giris

Rapor ve tavsiye yazma belirli beceriler gerektirir. Baglangigta basit bir is gibi gorunen bu
calismanin karmasikhgi dikkate alindiginda uygulamaya yonelik yonlendirme yararl
olacaktir, hatta deneyimli izlemeci ve rapor sorumlulari da konuyla ilgili rehber ilkeler
Isiginda kendi deneyimlerini yeniden gézden gecirme firsati elde edecektir.

Bu c¢alisma, alikonulma yerlerinin izlenmesine dair yapilan ¢alisma kapsaminda tavsiye
yazan kisiler tarafindan okunmasi ve uygulanmasi igin hazirlanmistir. Ozellikle
yayinlanmalarindan 6nce taslak tavsiyelerin toplu ya da bireysel analizi ve gbzden
gecirilmesi igin kullaniimak tUzere tasarlanmigtir.

Her Ulkenin kendine 6zgu siyasi, hukuki, toplumsal, kultirel ve dilsel baglami tavsiyelerin
ortaya konus bicimini etkileyecek olsa da, asagida acgiklanan Double-SMART modeli,
'tavsiyelerin olabildigince etkili ve yararli olmasini saglamak iizere sistematik olarak
uygulanabilecek kriterleri tanimlamaktadir.

2. Tavsiyelerin amaci

Tavsiyede bulunulmasi izleme dongusunin énemli bir kismini olugturmaktadir. Pek gok
nedenden dolayi, bunlarin hazirlanmasi igin yeterince zaman ayrilmasi gereklidir:

e Tavsiyeler olmaksizin raporun degisiklige neden olma olasiligi diger;
e Tauvsiyeler, genellikle izleme raporlarinin en dikkatli okunan kisimlaridir;
e Tavsiyeler, izleme 6rgutunin ¢ok disiplinli uzman analizi sonucu ortaya konur;

e Tavsiyeler, insanlarin 6zgurluklerinden yoksun birakildiklari durumlarda insan
haklarina gosterilen sayginin artiriimasi icin atilmasi gereken adimlari tanimlar
ve onceliklendirir;

e Ulusal sorun ¢bézme cabalarina ve yetkililerle diyalog igin yapilandiriimis bir
gercevenin olusturulmasina yapici bir katki sunmalidir;

e Gerek izleme organlari gerekse yetkili makamlar tarafindan gercgeklestirilecek
olan duzenli degerlendirme ve izleme galismalarinin temelini olugturmalidir.

! Ceviride, Double Smart olarak anilan modelde yer alan kriterlerin ingilizcelerinin ilk harflerinden yola gikilarak
yapilan ingilizce kisaltmasi oldugu gibi korunmustur. Kabaca Cifte Akilli Kriterler olarak cevrilebilir.

Etkili Tavsiyelerde Bulunulmasi
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3. Double-SMART tavsiye modeli

Alikonulma yerlerinin izlenmesiyle ilgili tavsiyelerin kalitesi ve vyararlihdi, asagida
siraladigimiz birbiriyle iligkili ve birbirini gu¢lendiren on kritere gore degerlendirilebilir:

Specific — Belirli
Measurable — Olglilebilir
Achievable — Elde edilebilir
Results-oriented — Sonug yonelimli
Time-bound — Zamana dayali
+
Solution-suggestive — C6zim dneren
Mindful of prioritisation, sequencing & risks —
Onceliklendirme, siralama ve riskleri dikkate alan
Argued — Argimani olan
Root-cause responsive — Ana nedeni ele alan
Targeted — Hedefli

©
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4. Her bir kriterin ele alinmasi

Her bir kriter asagida analiz edilmekte ve uygulanmasi igin yonlendirmede bulunmak
uzere dikkate alinmasi gerekenler ve kontrol sorulari verilmektedir. Tavsiyelerin Double-
SMART kriterlerine gore ele alinmasiyla, izleme orgutlerinin raporlarinin igerigini yeniden
gbzden gecirme zorunlulugunu hissetmeleri de beklenmektedir. Bu sayede genel izleme
surecinin tutarligina katkida bulunulacaktir. Tavsiyeler kriterlerin tamamini karsilamasa
da bu kriterlere uygunlugun olabildigince artiriimasi, tavsiyelerin 6nemli odlgude
guglenmesini saglayacaktir.

Her tavsiye yalnizca belirli bir konuyu ele almahdir. Her birinde ayrica bir ya da birden
fazla belirli eylem onerilebilir ancak bunlar agik bicimde tanimlanmali ve maddeler
halinde birbirinden ayrilmalidir. Bu sekilde hazirlanmalar yetkililere tavsiyeleri anlama ve
uygulama konusunda yardimci olacak ve ayrica izleme organi tarafindan takibin
yapillmasini kolaylagtiracaktir. Yetkili makamlara alikoyma kosullarini uluslararasi
standartlara uygun hale getirmelerini ve o6zgurlugunden yoksun birakilan Kisilerin
haklarini teminat altina almalarini hatirlatan genel bir ifadenin, belirli noktalara
deginiimeyen dogasi nedeniyle, tavsiyelerden once gelecek bir giris paragrafinda yer
almasi yararli olabilir.

Kontrol edilecek noktalar:

v' Tavsiye yalnizca belirli bir sorun ya da meseleyi mi ele aliyor?

v' Tavsiye kapsaminda yapilacaklar tek tek ve agik bir bigimde birbirinden ayriimis
mi?

v" Onerilen tim yapilacaklar dogrudan tavsiyenin konusu ile ilgili mi?

Etkili Tavsiyelerde Bulunulmasi
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Olgiilebilir (M)

Daha sonra yetkili makamlar ve izleme orgutleri bir tavsiyenin uygulanip uygulanmadigini
ve ne dereceye kadar uygulandigini agik bicimde degerlendirme olanagina sahip
olmahdir. Tavsiye bu degerlendirmeyi olabildigince kolaylastiracak bigcimde
tasarlanmalidir. Benzer bi¢cimde, tavsiyelerle birlikte sunulan rapor gelecekte
karsilastirma yapilmasini olanakli kilmak Gzere mevcut durumun resmi ya da bagslangig
noktasi olarak degerlendirilebilecek veriler sunarak sorunun mevcut duzeyini
Ozetlemelidir. Sure¢ ya da sonuca bakilmasi ve nitel ya da nicel gostergelerin
kullanilmasinin avantaj ve dezavantajlari dikkate degerlendirilmelidir.

Kontrol edilecek noktalar:

v" Rapor metninde mevcut duruma iligkin bilgiler acik bir bicimde ortaya konuyor
mu?

v" Rapor ya da tavsiye konunun takibinde kullanilabilecek gostergeleri igeriyor mu ya
da bunlar hakkinda bir fikir veriyor mu?

v' Farkli ya da modifiye edilmis bir gostergenin ileride dogrulanmasi daha kolay
olabilir mi?

v’ Gosterge tarafindan sunulan kanit ne derecede clrltilemez olarak
degerlendirilebilir?

Elde edilebilir (A)

TUm tavsiyeler harekete gecilmesi acisindan uygulanabilir olmalidir. Ancak bu kriter, mali
kaynak bulunabilirligi konusunu ele almamalidir. Uluslararasi standartlara dayanarak,
tavsiyeler makul olarak yapilabilecekleri vurgulamalidir. Bunun yapilmasi igin gereken
kaynaklarin bulunmasi ve tahsis edilmesi Devlet sorumlulugundadir. istenen sonuglari

daha kolay ortaya cikarabilecek veya sonuglari glglendirecek alternatif ya da ek tedbirler
dikkate alinmaldir.

Kontrol edilecek noktalar:

v Bu tavsiyenin uygulanmasi pratik agidan olanakh mi?
v' Tavsiye edilebilecek alternatif ya da tamamlayici tedbirler var mi1?
v" Durumu ele alma konusunda en az direng ile karsilasacak segenekler hangileri?

Sonug¢ Yonelimli (R)

Sorunun tanimi ve analizi tavsiyelerde degil raporun ana metninde yer almalidir.
Tavsiyede oOnerilen tedbirler somut bir sonuca ya da igleyise ulasmak Uzere

tasarlanmalidir. Bu istenen igleyisi tavsiyede Ustl ortUll ya da somut olarak ifade
edilebilir.

Kontrol edilecek noktalar:

v Tavsiyede raporun ana metninde yer almasi gereken bilgiler ya da analiz var mi?
v' Tavsiye tek basina sorunu tanimlama ya da degisiklik talebinde bulunma diginda
gelecekte istenen igleyisi ve/veya somut eylemleri belirliyor mu?

Etkili Tavsiyelerde Bulunulmasi
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Zamana dayal (T)

Uygulama konusunda gergekgi bir zaman cergevesinin verilmesi yetkililere mudahale
onceliklerini belirlemeleri konusunda yardimci olur, harekete gecilmesi i¢in baski
olusturur ve hesap verebilirligi artirir. Zamanlama ay ya da yil olarak ya da ‘hemen’
uygulanmak Uzere belirtilebilir. Alternatif olarak kisa, orta ve uzun vade bir gerceve de
kullanilabilir ancak sayisal olarak bunlarin her birinin ne anlama geldigi konusunda
karsilikli netlik bulunmahdir.

Kontrol edilecek noktalar:

v' Tavsiye uygulamanin hangi tarih itibariyla baslatilacagi ve/veya tamamlanacagini
belirliyor mu?

v’ Zaman gergevesi degisim igin baski olusturmak adina yeterince kisa ya da
uygulama igin gereken gercek sureyi dikkate alacak bicimde yeterince uzun mu?

Cozum oneren (S)

Basitce ‘degisim’ ya da ‘iyilesme’ talep eden tavsiyelerin uygulanmalari bir yana, bir
¢6zum tespit edilene dek bile yetkililerce daha ayrintili olarak incelenmeleri gerekecektir.
Bu da somut sonuglarin elde edilmesi igin stratejik olasiliklari blyuk 6lgude azaltir. Cok
disiplinli bir izleme ekibi, Gyelerinin profesyonel, analitik ve uzmanlik gerektiren diger
becerilerini alikonulmanin degerlendiriimesi Uzerinde uygular ve uygun olan her durumda
yalnizca sorunlari belirlemekle sinirli kalmayarak gegerli ¢dzimler de o6nermelidir.
Tavsiye edilen tedbirler somut ve 6zluU olmali ancak yanlhs uygulamalarin 6nune
gegilmesi icin ilgili teknik ayrintilari icermelidir.

Kontrol edilecek noktalar:

v" Analizde, belirlenen sorunun Ustesinden gelinmesi icin alinmasi gereken somut
tedbirler yer aliyor mu?

v' Bunlar tavsiyeye dahil edilmis mi?

v' Yanhs yorumlama ya da hatali uygulamanin oniine gegilmesi igin teknik
ayrintilarin dahil edilmesine ya da sodylenis biciminin degistiriimesine gerek var
mi?

Onceliklendirme, siralama ve riskleri dikkate alan (M)

izleme organlari harekete gecilmesini gerektiren gok sayida konu belirleyebilir. Onleyici
izleme devamli bir sUre¢ oldugundan, daha az acil olan tavsiyelerin geri planda
birakilmasi, uygulamalardan sorumlu yetkililerin acil konulara odaklanmasini saglamada
yararl olabilir. ikinci olarak, bazi tavsiyelerin daha énce uygulanmasi sayesinde digerleri
sonraki raporlarda daha basarili bir bicimde 6nerilebilir. Ugiincii olarak ise, izlemeciler
Ozgurliklerinden yoksun birakilan kigiler ya da digerlerinin insan haklarinin korunmasi
konusunda uygulamadan kaynaklanacak olumsuz etkilere dair riskleri de analiz etmelidir.
Uygulamanin 6ngoérilemeyen olumsuz sonuglari hem Onleyici izleme girisiminin hem de
uygulamadan sorumlu yetkililerin itibarini zedeleyecektir.

Etkili Tavsiyelerde Bulunulmasi
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Kontrol edilecek noktalar:

v' Rapordaki bazi tavsiyeler siralamada digerlerinden daha 6nce gelecek kadar
onemli mi?

v" Yeftkililerin daha az sayida ve daha acil olan tavsiyelere odaklanmasi igin bazi

tavsiyelerin ¢ikarilmasi daha iyi olabilir mi?

Baz tavsiyelerin uygulanmasi, éncesinde digerlerinin uygulanmasina bagli mi?

Belirli tedbirlerin uygulamaya konmasi insan haklarinin korunmasi Uzerinde

olumsuz bir etkiye sahip olabilir mi?

AN

Argimani olan (A)

Tavsiyeler, izleme dongusl sirasinda elde edilen ylksek kalitede nesnel kanitlara ve
analize dayandiriimahdir. ilgili uluslararasi ve ulusal hukuki standartlar ile bunlarin
icerigini tamamlayan profesyonel (6r. Tibbi, psikolojik, alikonulma slrecinin ydnetilmesi,
sosyal calisma vb. hakkinda) uzmanlik ve iyi uygulamalar acgik¢a siralanmali ve
uygulanmalidir. Bu tirden bir argimanin gelistiriimesi itibar saglar ve izleme organlarinin
tutumlarini savunmalarina yardimci olur. Uluslararasi standartlarin asgari standartlar
oldugu ve izleme 6rgutiinun insan haklari, profesyonel kaygilar, iyi uygulamalar ya da
benzeri alanlara dayanarak gerekgelendirmesi halinde tavsiyelerde bunlarin agilabilecegi
unutulmamalhdir.

Kontrol edilecek noktalar:

v' Tavsiyede ele alinan sorun raporun ana metninde agiklaniyor mu?

v' S0z konusu analiz nesnel, gerekgeli ve nitelikli kanitlara dayaniyor mu?

v' Analizde tavsiye ile ilgili hukuki, profesyonel ya da iyi uygulamalara dayali
gerekgeler belirtiliyor mu?

v"Analiz mantikh ve ikna edici bigimde ilgili tavsiyeye goétiriyor mu?

Ana nedeni ele alan (R)

izlemede sorunlarin ana nedenleri ya da risk etkenlerini hafifletmek (izere yirirlige
konulmasi veya degistiriimesi gereken sistem ya da suregler belirlenmeye calisiimalidir.
Sonug olarak tavsiyeler belirtileri degil bu konulari hedef alacaktir. Bunun igin elestirel bir
yeniden analizin yani sira 6zenli bir olgu degerlendirme gerektirmektedir. Ana nedenlerin
ya da risk azaltici etkenlerin belirlenemedigi durumlarda, zaman iginde bir dizi rapor
kapsaminda Onerilen ve iyilesmeyle birlikte daha fazla analiz yapilmasi olanagini
saglayan asamali tedbirlerin alinilmasi dasunulmelidir.

Kontrol edilecek noktalar:

v" Raporun ana metninde sorunun belirtileri (yani kanitlar) veriliyor mu?

v" Analizde nedenler belirtiliyor mu?

v Tavsiyede Onerilen tedbirler belirtilerden ¢cok dogrudan nedenleri ele aliyor mu?
v" Ana nedenlerin belirlenememesi halinde asamali bir yaklasim benimsenebilir mi?

Hedefli (T)

‘Hukumet’ ve ‘devlet’ yekpare kurumlar olarak dusunulmemelidir. Hukuken ya da pratikte
tavsiyeleri uygulayacak belirli aktorler/kurumlar dogru olarak belirlenmelidir. Bu

Etkili Tavsiyelerde Bulunulmasi
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hukumetin sorumluluk vermesine yardimci olacak, hesap verebilirligi artiracak ve
izlemeciler ve toplumun geneli tarafindan c¢aligmalarin takibini kolaylastiracaktir. Ancak,
ayni zamanda, izlemeciler kurumsal protokolu bilmeli ve gerek tavsiyelerde gerekse
raporun sunulmasi sirasinda hiyerarsilerin yeterli bicimde gozetilmesini saglamahdir.
Bazi raporlarda tavsiyeler hedeflenen sektore gére (or. Yargl, cezaevi sistemi, icigleri
Bakanhg! igisleri Bakanhgi) gruplanmaktadir.

Kontrol edilecek noktalar:

v" Kurumsal hiyerargide hangi belirli aktorler s6z konusu tavsiyeyi uygulamaya
koymaldir?

v" Uygulamanin kolaylastiriimasi igin yetki ya da talimat vermesi veya aracilik
yapmasi gereken daha Ust bir yetkili makam bulunuyor mu?

v" Uygulamadan sorumlu aktérler ve yetkilerinden hangileri stratejik bakis agisindan
tavsiye ile agik bir bicimde baglantilandiriimal?

v' Tavsiyelerin hedef sektore goére gruplanmasi etkilerini azaltir mi, artirir mi?

5. Uygulamada Double-SMART
Asagida yer alan ug cift tavsiyeye bakarak asagidaki dort soruyu yanitlamaya c¢aligin:

1. Hangi Double-SMART kriterleri her bir tavsiye giftinde yer alan ilk versiyonda
karsilanmamigtir?

2. Ikinci versiyonun kaleme aliniginda hangi kriterler ele alinmistir?

3. Hangi kriterler ele alinmamistir ve neden?

4. Tavsiye daha bagka nasil iyilegtirilebilir?

/ Ornek 1 \
=» Bir ay i¢inde, Sosyal Yardimdan sorumlu Mustesar, kanunla ihtilafa dugsen genclerin

transfer sirasinda fiziksel butunltklerinin ihlal edilmesi ve mahkeme ile rehabilitasyon
tesisleri arasinda genclerin transferinde yasanan gecikme ve uzun ulagsim sureleri
konularini ele almahdir.

=» Adalet Bakani, Sosyal Yardimdan sorumlu Mustesar, Cezaevleri Miduru ve Emniyet

Madart énumuazdeki bir yil icinde asagidakileri saglamak Uzere, kanunla ihtilafa

disen genglerin transferi hakkinda stratejik ve operasyonel bir plan gelistirmelidir:

e Kanunla ihtilafa dusen gengler yetiskinler ile ayni araglarda tasinmamalidir.

e Kiz ¢ocuklarinin transferinde en az bir kadin gorevli strekli mevcut bulunmalidir.

e DoOrt saatten uzun vyolculuklarda vyeterli gida, su ve fiziksel gereklilikler
saglanmalidir.

e TUum genglere varig noktasinda bir hemsire ya da doktorla gorusme firsati
sunulmalidir.

\\o Transferler ile ilgili her turlt kayit tam olarak tutulmaldir. /

Etkili Tavsiyelerde Bulunulmasi
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Ornek 2

= Gozalti yerlerinde yasanan sayisiz asirt gug¢ kullanimi  olaylar  yetkililerce
azaltiimahdir.

=» Her Cezaevi Muduru iginde bulunduklari yilin sonunda personelin gu¢ kullandigi tum
olaylarin 6zel bir kaydinin tutulmus olmasini saglamalidir. Bu kayitta; kaydi tutan
personelin adi, olayin zaman ve tarihi, olaya karisan personelin adlari ve konumlari
ile orada bulunan diger personelin adlari ve konumlari, olaya karigsan 6zgurligtinden
yoksun birakilan kisilerin adlari, gli¢ kullaniminin nedenleri ile birlikte olayin ayrintili
tanimi, varsa olayda kullanilan aletler, olayi gdézden gegiren amirin imzasi yer

K almalidir. /
- ~

=» Hastalar uUzerinde psiko-aktif ilaglarin zor kullanma yontemi olarak uygulanmasinin
azaltilmasi.

=» Hastane yetkilileri agsagidakileri de icerecek sekilde anti-psikotik ilaglarin uygun tibbi,
etik ve hukuki standartlar dogrultusunda kullanilmasini saglamalidir:
e Bu ilaglarin kullanimi ile ilgili agik duzenlemelerin gelistiriimesi;
e Yalnizca Kkalifiye ve 0zel olarak gorevlendiriimis tibbi personelin bunlar
uygulamasinin saglanmasi,
K e Dduzenli ve ¢ok disiplinli bir degerlendirme sisteminin uygulanmasi. J

6. Sonug

Tavsiyelerde alikonulma yerlerindeki insan haklari sorunlarinin ele alinmasiyla ilgili
somut yollar énerilmeye calisiimahdir. Bunlarin, ilerideki uygulamacilarin bakis agisina
gore olabildigince az itiraz edilebilir olmasi da amaglanmalidir. Double-SMART modeli
bu amaclar dogrultusunda taslak tavsiyelerin elestirel bir bigimde degerlendiriimesi igin
uygun bir ¢cergceve saglamaktadir.

Tavsiyelere son halinin verilmis olmasi halinde de, izleme organinin rapor yayinlama ve
takip etme konusunda planlanmis stratejisini gozden gegirmesinde yarar olacaktir.
izleme raporunun ve tavsiyelerinin hazirlanis bigimi, alikonulmalarin izlenmesi
doéngusunde siradaki 6nemli sinavi temsil eder.

Association for the Prevention of Torture
(iskenceyi Onleme Dernegi) - APT
a t iy Route de Ferney 10 P.O. Box 137
p Fadf CH-1211 Geneva 19
.'.-"‘wq* Tel: (+41 22) 919 2170 Faks: (+41 22) 919 2180
St e-posta: apt@apt.ch internet: www.apt.ch
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