
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1الوثيقة الإعلامية رقم 
تــقــديـــم تــوصيــات 

 فـــعــالـــة
 
 

 
 

، على تعزيز المراقبة المنتظمة والمستقلة 1977، منذ تأسيسها في عام )APT(تعمل جمعية الوقاية من التعذيب 
والهدف من . ات حقوق الإنسانلأماكن الاحتجاز كوسيلة فعالة لمنع التعذيب وسوء المعاملة وغيرهما من انتهاك

وأفضل  ت الرائدة لجمعية الوقاية من التعذيبتحليلاالبحوث والإتاحة  الوثائق الإعلاميةهذه السلسلة الجديدة من 
  . أنحاء العالمشتى على الصعيدين الوطني والدولي في للعاملين في هذا المجالا هنظرائ ممارسات

  
  . ch.apt@apt إلىونرجو إرسالها هذه السلسلة محتوىت حول  أو تعليقات أو اقتراحانرحب بأي آراء
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   تـوصـيات فـعـالـةتقديم
 
 
 

 مقدمة .1
 

  تقديممن المفيدف ،بدو في البداية بسيطةت قدبهذه المهمة التي   المرتبطةلتعقيداتل نظراًو. لا شك أن كتابة التقارير والتوصيات تتطلب مهارات معينة
 الخاصة في ضوء المبادئ التوجيهية ممارساتهم مراجعة من الاستفادة المحنكينللمراقبين وواضعي التوصيات   يمكن حتىبل ،توجيهات عملية

  .المتخصصة
 

 والهدف الرئيسي منها .حتجازالا  دورة مراقبةزء منصياغة توصيات كجب يقومأي شخص من قبل قها يطبتا واءتهقرلتتم هذه الورقة لقد صمّمت 
  . قبل نشرهااً، أو فردياًجماعي التوصيات، سواء مسودة ومراجعة هو استخدامها كإطار لتحليل

 
 في حين أن للسياق السياسي والقانوني والاجتماعي والثقافي واللغوي في أي بلد انعكاسات على طرق صياغة التوصيات، إلا أن نموذج

   .قدر الإمكانتوصيات فعالة ومفيدة ب للخروج أدناه يحدد المعايير التي يمكن تطبيقها بصورة منهجية عروض المDouble-SMARTالـ
 
 

 توصياتال  تقديمالغرض من .2
 

  :ي هلعدة أسبابوذلك  تها،صياغل كافيالوقت ال تخصيص فمن الضروري ،لذا. يشكل تقديم التوصيات جزءاً أساسياً من دورة المراقبة
 

  التغيير المنشود؛في تحقيق في ظل غياب التوصيات، تقل فرص أي تقرير 
 من تقارير مراقبة الاحتجاز؛ الأكثر قراءةًالتوصيات الجزءشكّل غالباً ما ت  
 خبراء متعددي الاختصاصات؛خلال  من  هيئة المراقبةتجريه تنبثق التوصيات عن التحليل الذي 
  تخاذها لتعزيز احترام حقوق الإنسان في حالات الحرمان من الحرية وتعطيها الأولوية؛ االواجبتحدد التوصيات الإجراءات 
 ًتوفير إطار منظم للحوار مع السلطات؛في  الوطنية واكل في حل المش بناءةًينبغي أن تساهم التوصيات مساهمة 
 جانب هيئات المراقبة أو السلطات نفسهادورية سواء منال التقييم والمتابعة  عملياتينبغي أن تشكل التوصيات أساساً لإجراء . 
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 لتقييم التوصيات Double-SMART نموذج الـ )1
 

  :بعضالعزز بعضها تي ت المترابطة والة العشر المعاييروفقاً لهذهيمكن تقييم جودة التوصيات المتعلقة بمراقبة الاحتجاز وفائدتها 
 
 

 Specific 

 Measurable 

 Achievable 

 Results-oriented 

 Time-bound 

+ 

 Solution-suggestive 

 Mindful of prioritisation, sequencing & risks 

 Argued 

 Root-cause responsive 

 Targeted 
 
 

 النظر في كل معيار من هذه المعايير )2
 
كل ب لتزام لضمان الاإرشاداتثابة  بمالتي تعديليه بعض الأسئلة والاعتبارات الخاصة بالفحص الذاتي ومن هذه المعايير لكل معيار أدناه  تحليل ثمّة

 مضمون لمراجعة، أن تجد نفسها مضطرة Double-SMART  ومن المتوقع لهيئات المراقبة، عند نظرها في التوصيات وفقاً لمعايير الـ.معيار
إلا أنها ستكون في جميع المعايير، ستو أن التوصيات قد لا توعلى الرغم من.  عملية المراقبة في مجملهاتماسك من شأن ذلك أن يعزز .أيضاً هاريراتق

  .لتزامق أقصى قدر من الايتحقأقوى بكثير في حال 
 

  ) Specific (محددة 
 

 اتجراءالإهذه  ديدتح غيبن يوإن كان اً أو أكثر محددقترح إجراءًت كما يجوز لكل منها أن. لا غير واحدة محددة قضيةأن تتناول كل توصية لينبغي 
السلطات على فهم التوصيات وتنفيذها، فضلاً عن مساعدة  من شأن ذلك .النقاط المختصرة أو المرقمة باستخدام  منها بين كلفصلالو بوضوح

ة مع عل ظروف الاحتجاز متوافقما يتعلق بج  بيان عام لتذكير السلطات بواجبها فيصياغةومن المفيد  .تسهيل عملية المتابعة من جانب هيئة المراقبة
  . لتوصياتا تسبق عرض في فقرة تمهيدية  هذا البيانوإدراج وضمان حقوق الأشخاص المحرومين من حريتهم المعايير الدولية

 
 :نقاط الفحص

 هل تتناول التوصية مشكلة أو قضية واحدة محددة لا غير؟ 
  في التوصية؟ة المقترحة الفرديالإجراءاتهل هناك تمييز واضح بين  
 تباطاً مباشراً بموضوع التوصية؟هل ترتبط جميع الإجراءات المقترحة ار 
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  )Measurable (قابلة للقياس 
 

 وإلى أي  أم لا قد نُفذت التوصيةتما إذا كان تقييم من -نحو لا لبس فيه على  –ستقبل المراقبة في الم) منظمات( ومنظمة لسلطاتا  أن تتمكنيجب
توصيات للصاحب الم فإن التقرير ، وعليه.ممكن من السهولة قدر بأكبرتقييم  هذا البإجراءتسمح  بطريقة وينبغي إعداد هذه التوصية .ذلك تمّمدى 

 في المستقبل كلما كان اتلمقارنإجراء امن أجل سريعة   صورةتكوين خط أساس أو ا يتيح إنشاءبمالمستوى الحالي للمشكلة، يجب أن يقدم لمحة عن 
  .ستخدام مؤشرات العمليات أو النواتج والمؤشرات النوعية أو الكميةينبغي إيلاء الاهتمام لإيجابيات وسلبيات اكما  .ذلك ممكناً

 
 :نقاط الفحص

  قراءة واضحة للوضع الراهن؟  نص التقريريتضمنهل 
  ؟ أو ما يشير إليه ضمناًلمتابعةل مؤشر علىتوصية ال التقرير أو يحتويهل 
 هل من الأفضل تغيير أو تعديل المؤشر ليسهل التحقق منه في المستقبل؟ 
 إلى أي مدى تكون الأدلة التي يقدمها المؤشر دامغة؟ 

 

 )Achievable (قابلة للتحقيق 
 

ينبغي لذا  . مسألة توافر الموارد الماليةيتناول هذا المعيار لا بيد أن. يةتشغيلال أن تكون مجدية من الناحية  من التوصيات المقدمة توصيةلكلينبغي 
ص يجاد وتخصيإ مسؤولية تقع على الدولةو . القيام به في حدود المعقوليتعينط الضوء على ما ي تسل،دولية المعايير الكونها تستند إلىللتوصيات، 

  . تعزيز النتائج إلى النتائج المرجوة بسهولة أكبر أو تحقيق إلىتؤديإضافية قد ب النظر في إجراءات بديلة أو يجكما . الموارد اللازمة للقيام بذلك
 

 :نقاط الفحص

 تنفيذ هذه التوصية ممكناً من الناحية العملية؟هل يُعتبر  
 هل هناك إجراءات بديلة أو تكميلية يمكن التوصية بها؟ 
  ؟معالجة الوضع عند المقاومة أقل قدر منالتي ستلقى ما هي الخيارات 

 

 )Results-oriented (موجهة نحو تحقيق النتائج 
 

 مصمَّمة بحيث ويجب أن تكون الإجراءات المقترحة في التوصية .للتقرير، لا في التوصية وصف المشكلة وتحليلها في صلب النص الرئيسي وضعيجب 
  .توصيةال في  أو صراحةً ضمناًنشود هذا الوضع الميندرجقد .  ملموسة أو حالةؤدي إلى نتيجةت

 
 :نقاط الفحص

  الرئيسي للتقرير؟نص في الإدراجها يجبهل تحتوي التوصية على معلومات أو تحليلات  
 أم أنها تقتصر على وصف أو الإجراءات الملموسة الواجب اتخاذها لتحقيق هذه الغاية /هل تحدد التوصية الوضع المنشود في المستقبل و

  إلى التغيير؟ةدعوال والمشكلة
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 )Time-bound (محددة زمنياً
 

 ويعزز اتخاذ الإجراءات اللازمةيزيد الضغط من أجل كما أنه  ،لاستجابةل ةولويالأ إعطاء يساعد السلطات على إطار زمني واقعي للتنفيذ إن تحديد
  قصيرم إطاراستخدا من ذلك بدلاًأيضاً  وزيج". فورياً"أن يكون التنفيذ تحديد  ويمكن التعبير عن الزمن بالشهور أو بالسنوات أو ب.المساءلة

  .ية العددية من الناحيدل عليه كل إطارح ما يوضت ينبغي إن كان و،ويل الأجلط وطمتوسو
 

 :نقاط الفحص
 ؟ منهأو الانتهاء/ التنفيذ والبدء في يجبتوصية متى ال  تحددهل 
 وسيلة ضغط من أجل التغيير، وفي الوقت نفسه طويل بما فيه الكفاية ليأخذ بعين الاعتبار شكلهل الإطار الزمني قصير بما فيه الكفاية لي 

  للتنفيذ؟ اللازمةالمتطلبات الزمنية الحقيقية
 

 )Solution-suggestive (حة للحلولمقترِ
 

 ناهيك عن ، حلالتوصل إلى من الدراسة قبل  مزيداًتتطلب من السلطات"  الأوضاعتحسين"أو " تغييرال "إلى ةدعوال  تقتصر علىالتوصيات التيإن 
  خبراتيستفيد منتعدد التخصصات الم المراقبة فريق ولأن.  وهو ما يقلل بشكل كبير من الاحتمالات الاستراتيجية لتحقيق نتائج ملموسة.تنفيذه
  أيضاًإنما و فحسبتحديد المشاكلإلى  عدم السعي –  كلما كان ذلك ممكناً- فإن عليه تحديداً،  الاحتجازقضية فيفنية والتحليلية وغيرها  الأعضائه

 تشمل التفاصيل التقنية ذات الصلة  أن نفسه في الوقتلكنوزة  الإجراءات الموصى بها ملموسة وموجَ تكون ينبغي أن. لهاةموثوقاقتراح حلول 
  .ها سوء تنفيذجنبلت
 

 :نقاط الفحص

 هل حدد التحليل إجراءات ملموسة من شأنها أن تساعد على مواجهة المشكلة التي تم تحديدها؟ 
  في التوصية؟مشمولةهل هي  
 ؟التنفيذتفسير أو التجنب سوء لتغيير الصيغة لنية أو تق عناصر دراجلإ هل هناك حاجة 

 

 )Mindful of prioritisation, sequencing and risks (مراعية لترتيب الأولويات وتسلسل التوصيات والمخاطر
 

قد  قل إلحاحاًالأتوصيات ال فإن تأجيل، عملية مستمرة ة الوقائيالمراقبة ولأن.  من القضايا التي تتطلب اتخاذ إجراءاتعديدقد تحدد هيئات المراقبة ال
بعض التوصيات في تقارير من الأكثر فعالية تقديم كون ي قد ، ثانياً. الأكثر إلحاحاًتوصياتلتركيز على الا  من في تمكين السلطات المنفذةيكون مفيداً

من حيث التأثير سلباً على تمتع  ثالثاً يتعين على المراقبين أيضاً تحليل المخاطر التي قد تنشأ عن التنفيذ .مبكرفي وقت وتنفيذ البعض الآخر منها  ةلاحق
إذ تؤدي العواقب السلبية غير المتوقعة لعملية التنفيذ إلى زعزعة الثقة في كل من ، م بحقوقهم الإنسانيةلأشخاص المحرومين من حريتهم أو غيرها

  .مبادرة المراقبة الوقائية والسلطات المنفذة
 

 :نقاط الفحص

 القائمة؟تجعلها أولى بتصدرمة إلى درجة هل بعض التوصيات الواردة في التقرير مه  
  ز على عدد أقل من التوصيات الأكثر إلحاحاً؟يتركالهل من الأفضل حذف بعض التوصيات حتى يتاح للسلطات 
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 هل يعتمد تنفيذ بعض التوصيات على تنفيذ توصيات أخرى أولاً؟ 
  الإنسان؟تأثير سلبي على التمتع بحقوق  تنفيذ إجراءات محددةأن يكون لهل يمكن 

 

 )Argued (قائمة على الحجة 
 

 المعايير  تحديدينبغيو . في نص التقريرتجدرِأُ والمراقبة خلال دورة تعمِ جُعالية الجودةيجب أن تستند التوصيات إلى أدلة وتحليلات موضوعية و
 )إلخ ،حتجاز والعمل الاجتماعيإدارة الاالنفسية وة الصحالطب و مثل  معينةفي مجالات( المهنية الخبرات و ذات الصلةالقانونية الدولية والوطنية

 الدفاع في راقبة وتساعد هيئات الم على التوصيات مصداقيةجة الحههذإذ تضفي  ، بوضوحوتطبيقها  التوصياتضمونلم ةكملالموأفضل الممارسات 
 بابلى أساستناداً إما يبرره أن لذلك  المنظمة رأت التوصيات إذا  فيها ويمكن تجاوزيادنلا  المعايير ينبغي التذكير بأن المعايير الدولية هي.اعن موقفه

  .صلةال ذات غيرها من الأسباب  مهنية أوأفضل الممارسات أو أسباب وأقوق الإنسان بح تتعلق
 

 :نقاط الفحص

 هل المشكلة التي تتناولها التوصية محدَّدة بوضوح في النص الرئيسي للتقرير؟ 
 أدلة موضوعية ومثبتة وذات جودة؟هل يستند هذا التحليل إلى  
 لتوصية؟لوضع ا  والمتعلقة بأفضل الممارساتهل يحدد التحليل المبررات القانونية والمهنية 
 هل يؤدي التحليل بشكل منطقي ومقنع إلى التوصية ذات الصلة؟ 

 

 )Root-cause responsive (محددة للأسباب الجذرية
 

ينبغي ف ،لذلك. اب الجذرية للمشاكل أو النظم والعمليات الواجب تطبيقها أو تعديلها لتقليل عوامل الخطريجب أن تسعى المراقبة إلى تحديد الأسب
 وعندما يتعذر تحديد .الحاسمة تتحليلاال إعادة فضلاً عن التدقيق المستمرتركيز التوصيات على هذه الجوانب لا على الأعراض، وهو ما يتطلب 

 ضمن تزيد من التحليلاإجراء الموات تحسين الإدخال تسهل تدريجية المخاطر، ينبغي النظر في طرح إجراءات الأسباب الجذرية أو عوامل تقليل
  .ية متباعدةزمنفترات على تصدر سلسلة من التقارير 

 
 :نقاط الفحص

  ؟)أي الأدلة(هل يضع النص الرئيسي للتقرير يده على أعراض المشكلة 
 هل يحدد التحليل أسبابها؟ 
 الأعراض؟بدلاً من معالجة  مباشرةً معالجة الأسبابعلىجراءات المقترحة في التوصية هل تركز الإ  
 ،يمكن تطبيق نهج تدريجي؟ هلفي حال تَعذَّر تحديد الأسباب الجذرية  
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 )Targeted (هةموجَّ 
 

، الأمر  تنفيذ التوصية وعملياً قانونياًتستطيع التي  بعينهاالمؤسسات/ الجهاتإذ يجب تحديد. يندكيانين موحَّ" الدولة"و" الحكومة"لا ينبغي اعتبار 
 ينبغي أن ، في الوقت نفسه،لكن. الذي سيساعد الحكومة على إسناد المسؤوليات وزيادة المساءلة وتيسير المتابعة من جانب المراقبين والمجتمع الأوسع

 .عند تقديم التقرير و أهانفسفي التوصيات سواء  الهرمية  الكافي للهياكلمحترا إيلاء الاحريصين على وة المؤسسيعلى دراية بالقواعد  المراقبونيكون
  ). السجون، وزارة الداخليةقطاعكالقضاء، (ف  حسب القطاع المستهدَ في مجموعات تُصنَّف التوصيات،في بعض التقارير

 
 :نقاط الفحص

  أرض الواقع؟تنفيذ التوصية على أقدر على في الهرم التنظيمي  تحديداً) جهات(أي جهة 
  التنفيذ؟يرسي في تتكون عنصراً فاعلاً أو أن تصدر أوامر باتخاذ الإجراءات أو أن سلطة أعلى مستوى أن تعطي إذناًل ينبغيهل  
 توصية من الناحية الاستراتيجية؟بال ةًحاأي الجهات المنفذة والسلطات التابعة لها ينبغي أن ترتبط صر 
 ؟ أن يقلل منهعات حسب القطاع المستهدَف أن يزيد من تأثيرها أوهل من شأن تصنيف التوصيات في مجمو 

 
 

 في الواقع العمليDouble-SMART تطبيق الـ )3
 

  :الواردة أدناه  المزدوجةالتوصيات الثلاثسودة بم صلما يت  في الأسئلة الأربعة التالية فيفكِّر
 

 ؟من كل مثال  النسخة الأولىستوفَ فيلم تُ Double-SMART الـ معايير نموذج  منأي .1
  في صياغة النسخة الثانية؟استوُفِيَتأي معايير  .2
 أي معايير لم تُستوفَ ولماذا؟ .3
  الأخرى التي يمكن تحسينها؟ التوصيةما هي جوانب .4

 
 

 المثال الأول

  فضلاً عن  نقلهمأثناء  لخطر الانتهاك السلامة البدنية للأحداثمشكلة تعرض الرعاية الاجتماعية معالجة لوزير ينبغي  واحد،غضون شهرفي ،
 .بين مراكز التأهيلما  في و وإليهاكما نقل الأحداث من المحتأخر وطول عمليات

 
  نقل  ما يخص فيينبغي لوزير العدل ووزير الرعاية الاجتماعية ورئيس قطاع السجون والقائد العام للشرطة وضع سياسة استراتيجية وتشغيلية

 :ضمان ما يليل وذلك  خلال السنة المقبلة،الأحداث
 

 الكبارالتي تنقلركبات نفسها  المعدم نقل الأحداث في  
 الوجود الدائم لضابطة واحدة على الأقل عند نقل الأحداث الإناث 
 أربع ساعات التي تستغرق أكثر منرحلاتال والمادية في ئية والمائية الغذاالاحتياجات  ما يكفي منتوفير  
 رضة أو طبيب فور وصولهمإعطاء جميع الأحداث الفرصة لرؤية مم 
  بالكاملسجلات النقل ملء سائر 
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 المثال الثاني

  في أماكن الاحتجازةالمفرطالقوة استخدام  وقائعيجب على السلطات تخفيض . 
 
 في -  قبل نهاية السنة الحالية-  استخدام القوة من جانب الموظفينتضمنت التي  كافةالوقائع تسجيل  السجون ضمانيريمدسائر  على يجب 

  آخرينموظفينأي ين وتورط الموظفين الماقع وموأسماء و؛الواقعةوقت وتاريخ و ؛الواقعةجل  سَ الذيوظفالم اسم يُدرَج فيه محددجل سِ
 ووصف مفصل للواقعة بما في ذلك الأسباب التي أدت إلى استخدام القوة؛ ؛ين المحرومين من الحرية المعنيالأشخاص أسماء، وحضروا الواقعة

 .واقعة الفحصتوقيع الضابط المشرف الذي مع  معدات استُخدِمت في الواقعة؛ وأي

 
 
 

 المثال الثالث

 المرضى كوسيلة من وسائل الإكراهمع للعقاقير ذات التأثير العقلي الاستخدام العشوائيل يقلت . 
 
 ذات  والأخلاقية والقانونية للمعايير الطبية وفقاًعطى تُ العقاقير المضادة للذهانأن  اثني عشر شهراًخلال المستشفيات و مسؤوليجب أن يضمن 

 : ذلكومن وسائل تحقيقالصلة، 
 

 وضع مبادئ توجيهية واضحة بشأن استخدامها؛ 
  الطب؛مجال  عاملين مؤهلين ومتخصصين في إلا من خلالتناولهاضمان عدم  
  للفحص والمراجعة ومتعدد التخصصات دوريتطبيق نظام. 

 
 الخلاصة )4

 
 ةغير قابلأن تكون  قدر الإمكان أن تحاولو ، قضايا حقوق الإنسان في أماكن الاحتجازةعالجلم التوصيات إلى اقتراح سبل ملموسة دفته أن يجب

 اًسعي ع التوصياتيراشنقدي لمتقييم جراء  لإ ملائماًإطاراDouble-SMARTً الـ نموذج يوفر.  المحتمل من وجهة نظر المنفذللدحض
  .لتحقيق هذه الأهداف

 

إجراء  التقرير وصدارراجعة استراتيجيتها المخططة لإلماجة  مدى الحنظر فيت لها أن يُستحسَن الصيغة النهائية للتوصيات،  هيئة المراقبةقررتبعد أن 
  .راقبة الاحتجازدورة م التالي في  المهممثل الاختبارفي ، الاحتجاز وتوصياتهراقبة لمتقريرأي   بهايوظَفالطريقة التي   تحديدأما .تابعةالم
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