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Initiativa impotriva torturii (ATI) a
fost infiintata in 2012 ca proiect
principal al Center for Human Rights
& Humanitarian Law [Centrului
pentru drepturile omului si drept
umanitar] din cadrul American
University Washington College of
Law. Creata pentru a extinde sfera
de aplicare si aspectele practice ale
activitatii fostului raportor special

al ONU asupra torturii, Juan E.
Mendez, ATl urmareste sa previna
tortura si alte rele tratamente la nivel
mondial prin promovarea accesului
la justitie si a responsabilitatii pentru
victimele torturii, cultivarea unei
mentalitati care respinge tortura

ca practica legitima si consolidarea
institutiilor, a aparatorilor si a
retelelor globale care cauta sa
elimine tortura. Prin implicarea in
activitati de cercetare strategica,
activitati directionate de promovare,
formare pentru consolidarea
capacitatilor si eforturi in materie

de litigii, ATl a avut un impact
semnificativ asupra ansamblului de
masuri luate in vederea combaterii
si prevenirii torturii si a altor

rele tratamente, aprofundand si
extinzand domeniul de actiune al
miscarii globale impotriva torturii.
www.american.edu/wcl/impact/
initiatives-programs/center/ati/

Asociatia pentru Prevenirea
Torturii (APT) este o organizatie
internationala neguvernamentala
cu sediul la Geneva, care
actioneaza la nivel mondial
pentru prevenirea torturii si a
altor rele tratamente. Infiintats

in 1977, APT isi propune sa
reduca riscurile de tortura si

rele tratamente prin sustinerea

si promovarea unor masuri
practice precum monitorizarea
facilitatilor de detentie, punerea in
aplicare a garantiilor si protectia
detinutilor aflati in situatii de
vulnerabilitate. APT a jucat un rol
esential in stabilirea standardelor
si mecanismelor internationale de
prevenire a torturii, printre care
Protocolul facultativ la Conventia
Natiunilor Unite impotriva torturii
(OPCAT) si mecanismele nationale
de prevenire. Pentru a pune in
aplicare viziunea unor societati

in care sa nu existe torturd, APT
lucreaza la nivel national, regional
si international pentru a sprijini
diferiti parteneri, pornind de

la autoritati, institutii nationale
pentru drepturile omului pana la
organizatii ale societatii civile.
www.apt.ch
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Prefata

Cadrele juridice extinse care interzic tortura si alte forme de rele tratamente
— oricand si oriunde, chiar si in situatii de conflict armat sau de urgenta
publicd — nu au avut inca drept efect eradicarea acestora pe parcursul
administrarii de audieri de catre agentii statului, peste tot pe mapamond.
Nu a existat, in egala masura, nici o punere efectiva in practica a garantiilor
de protectie a persoanelor private de libertate. in calitate de raportor special
al ONU asupra torturii, am observat ca cel mai frecvent intalnit context in
care au loc tortura si constrangerea este in cursul interogarii suspectilor in
scopul obtinerii de marturisiri sau declaratii impotriva altor persoane. Din
acest motiv, in 2016 am depus un raport tematic in fata Adunarii Generale a
Natiunilor Unite, care a identificat o oportunitate si a oferit o cale de urmat.

Raportulasubliniatdisponibilitatea unuivolum sporitsiin continua crestere de
cunostinte stiintifice care stabilesc ca metodele de intervievare necoercitive,
bazate pe stabilirea unei relatii, sunt cele mai eficiente pentru colectarea
de informatii. in acelasi timp, cercetari empirice riguroase demonstreaza ca
tortura si alte rele tratamente sunt metode ineficiente si contraproductive
de interogare. in acest context, raportul a solicitat elaborarea unui set de
standarde internationale pentru interviuri care, prin natura lor, sa includa
aplicarea de garantii juridice si procedurale de catre autoritati.

Acest document reprezinta rodul acestui demers. Aceste principii reprezinta
esenta experientelor dintr-o serie de tari in care organele de aplicare a
legii si fortele de securitate utilizeaza tehnici eficiente de administrare a
interogatoriilor care conduc la rezultate mai bune in obtinerea de informatii
exacte si credibile. De asemenea, informatiile colectate in acest mod mentin
integritatea si profesionalismul celor care administreaza interogatoriul si
sporesc increderea cetatenilor in institutiile din care acestia provin.

Principiile pe care le prezentam aici sunt, in esenta, o recunoastere a
faptului ca rezultatul unui interviu este corelat cu exercitarea deplina a
drepturilor de catre o persoana in fiecare etapa a contactului cu autoritatile
publice — indiferent daca aceste intalniri sunt etichetate drept conversatii,
interogatorii, interviuri sau audieri. Ele reprezinta o alternativa la riscurile pe
care le presupun luarea cu forta a declaratiilorsi brutalitatea torturii, precum
si 0 recunoastere a faptului ca aceste tactici conduc la false marturisiri, la
procese inechitabile si submineaza infaptuirea justitiei. Dupa cum a statuat

1. A/71/298, Report of the Special Rapporteur on Torture, 5 August 2016. A se vedea, de exemplu,
A/HRC/31/L.19, Rezolutia Consiliului pentru Drepturile Omului, 24 martie 2016.
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Curtea Europeana a Drepturilor Omului, niciun sistem juridic bazat pe
statul de drept nu poate permite admiterea de probe obtinute prin tortura,
deoarece procesul judiciar reprezinta temelia ordinii de drept si acesta este
iremediabil afectat de utilizarea torturii.?

Aceste principii au fost redactate de experti de pe intreg mapamondul
din domeniul administrarii de interogatorii, aplicarii legii, investigatiilor
penale, securitatii nationale, militar, al serviciilor de informatii, psihologiei,
criminologiei si drepturilor omului. Un comitet de coordonare international
formatdin 15 membri aindrumat acest proces si s-a straduit sa fundamenteze
activitatea pe o baza larga de cercetare empirica, pe bune practici
documentate, pe dreptul international consacrat si pe etica profesionala.
Textul final reprezinta rezultatul a patru ani de analiza si cercetare, in
consultare cu un consiliu consultativ format din peste 80 de experti proveniti
din mai mult de 40 de tari. in plus, Comitetul de coordonare a beneficiat de
consultari directe cu organismele de aplicare a legii si cu alte parti interesate
in cadrul reuniunilor organizate in Brazilia, Tunisia si Thailanda.

Este momentul ca aceste bune practici sa devina universale si sa fie impartasite
in randul anchetatorilor in materie penald, din toate culturile juridice, si in
randul specialistilor care administreaza interogatorii intr-o multitudine de
scopuri legitime. Aceste principii pot ghida comunitatea internationala si vor
contribui la dezvoltarea unui cadru normativ pentru administrarea eficienta
de interogatorii, care sa evite incalcarile drepturilor omului, si anume
tortura si relele tratamente, si vor creste eficienta si coerenta anchetelor si

activitatilor de prevenire a infractiunilor.
/E(/{/\Av

Juan E. Méndez,
Copresedinte al Comitetului de coordonare al expertilor

2. Curtea Europeana a Drepturilor Omului (CEDO), Cwik c. Poloniei, nr. 31454/10, Hotararea din
5 noiembrie 2020.
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pentru Prevenirea Torturii)

Alexis Comninos
Vanessa Drummond
Juan E. Méndez
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Introducere

1. Autoritatile de aplicare a legii si alte structuri de urmarire penald, uneori si serviciile de
informatii si cele militare - joaca un rol crucial in serviciul comunitatilor si in mentinerea
sigurantei publice, prin prevenirea si depistarea infractiunilor, prin identificarea
faptuitorilor, precum si prin protejarea drepturilor omului. Audierile si interogatoriile
reprezinta elemente centrale in cadrul oricarei anchete si al oricaror activitati de culegere
de informatii desfasurate de aceste autoritati.

2. in contextul prezentului document, interviul este definit ca o conversatie structurata in care
o persoana care il administreaza urmareste sa obtina informatii de la persoana audiata
in cadrul unei anchete sau a unei operatiuni de culegere de informatii. Obiectivul este
obtinerea de informatii corecte si credibile, cu respectarea deplina a drepturilor omului.
Scopul vizeaza aflarea faptelor, nu obtinerea unei marturisiri.

Obiective si scop: De ce sunt necesare principiile?

3. in intreaga lume, marturisirile false si informatiile lipsite de credibilitate obtinute prin
practici abuzive au condus la decizii nefundamentate, condamnari nejustificate si grave
erori judiciare. Din cauza unei conceptii gresite larg raspandite potrivit careia ,tortura da
rezultate”, audierea, in special in cazul suspectilor, este adesea insotita de riscuri inerente:
de intimidare, de constrangere si maltratare.® Astfel de practici in cadrul interogatoriilor
nu sunt doar ineficiente, ci si profund contraproductive, cu consecinte potential
devastatoare pentru victime, autori, institutii si societate in ansamblu, iar cand iau forma
torturii sau tratamentelor ori pedepselor crude, inumane sau degradante (alte forme de
rele tratamente) aceste practici sunt absolut interzise de dreptul international.

4. in interviu abordarea trebuie si se desprinda de practicile acuzatoare, coercitive,
manipulative si centrate pe obtinerea unei marturisiri, orientandu-se in schimb catre
relationarea dintre persoana care il administreaza si persoana interogata. Aceasta
schimbare presupune aplicarea riguroasa a garantiilor legale si procedurale pe tot
parcursul interviului, ceea ce reduce semnificativ riscul de rele tratamente, conduce la
obtinerea unor informatii mai credibile si contribuie la asigurarea legalitatii rezultatului
anchetei sau operatiunii de culegere a informatiilor.

5. Principii privind intervievarea eficienta pentru investigatii si culegerea de informatii
reunesc cerintele legale cu rezultatele unor cercetari stiintifice solide si aflate in continua
evolutie asupra metodelor care permit obtinerea celor mai exacte si credibile informatii
de la persoana interogata. Principiile urmaresc:

a. sa sprijine autoritatile in imbunatatirea eficacitatii, echitatii si calitatii urmaririi
penale si activitatilor de culegere a informatiilor, asigurand totodata respectarea

3. A/71/298, Report of the Special Rapporteur on Torture, 5 August 2016, para. 8.
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demnitatii inerente si a drepturilor naturale ale tuturor persoanelor supuse
interviului, precum si sa fundamenteze elaborarea politicilor publice si promovarea
implementarii temeinice a unor metodologii de interogare etica si eficienta in
toate institutiile relevante.

b. sa sprijine autoritatile si agentiile in implementarea unor reforme cuprinzatoare la
nivel institutional, precum si in imbunatatirea abordarii si desfasurarii interviurilor,
inclusiv sub aspecte precum planificarea, formarea profesionala, alocarea
resurselor si evaluarea.

c. sa fundamenteze programele de formare profesionala, a ghidurilor practice si a
altor materiale educationale si de instruire.

d. safaciliteze transformarea mentalitatii si a culturii institutionale in randul organelor
de aplicare a legii de la practici axate pe obtinerea marturisirilor la unele bazate pe

relationarea dintre persoana care administreaza interviul si cea audiata.

Principiile sustin o abordare care contribuie la respectarea si aplicarea efectiva a prezumtiei
de nevinovatie, la condamnarea persoanelor vinovate si la exonerarea celor acuzate pe
nedrept, precum si la realizarea justitiei pentru victime si pentru societate.

Principiile sprijina realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor
Unite, contribuind la dezvoltarea unor societati echitabile, sigure si incluzive, bazate pe

institutii solide, astfel:

Desfasurarea
interviului

Sistemele
judiciare

Drepturile
omului

Obtinerea de informatii mai
exacte si mai credibile.

Consolidarea capacitatii,
eficientei si profesionalismului
celor care interogheaza/
anchetatorilor.

Eliminarea recurgerii la tehnici
de interogare coercitive ilegale,
ineficiente si contraproductive.

Aplicarea unor metode

si practici de succes, usor
aplicabile si accesibile, care
necesita resurse minime.

Realizarea de operatiuni
mai eficiente de colectare a
informatiilor.

Promovarea increderii publice
in institutiile de justitie penala
si incurajarea cooperarii
cetatenilor cu acestea.

Sustinerea ordinii de drept.

Excluderea probelor obtinute
prin tortura si a marturisirilor
false.

Reducerea volumului de
informatii necredibile, a
incidentei condamnarilor sau
achitarilor nejustificate, precum
si a altor erori judiciare.

Protejarea integritatii actului de
justitie si administrarii efective a
justitiei.

Garantarea faptului ca nicio
persoana nu este supusa
constrangerii, torturii sau altor
forme de tratament inuman ori
degradant.

Protejarea integritatii fizice si
psihice a tuturor persoanelor
care intra in contact cu
autoritatile publice.

imbunitatirea respectarii
drepturilor persoanelor aflate in
situatii de vulnerabilitate sporita.

Promovarea aplicarii garantiilor
procedurale si ale unui

proces echitabil pentru toate
persoanele audiate.

Descurajarea aplicarii tacticilor
coercitive de catre profesionistii
din justitie si din cadrul
organismelor de ancheta.
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Domeniul de aplicare: Caror situatii li se aplica principiile?

8. Principiile se aplica tuturor formelor de interviu realizate de reprezentanti ai autoritatilor
implicate in culegerea de informatii, precum politia, serviciile de informatii, armata,
autoritatile administrative sau alte persoane care actioneaza in calitate oficiala. Aici sunt
incluse diverse tipuri de interviu efectuate de personalul cu atributii in domeniul culegerii
de informatii, inclusiv sedintele de raportare strategica si tactica, precum si interviurile
desfasurate de autoritatile militare si serviciile de informatii.

9. Abordarea promovata in principii este potrivita atat pentru interviurile simple, cat si pentru
cele complexe, si poate fi aplicata cu usurinta si in cazul interviurilor repetate.

10.  In cadrul principiilor, cel mai frecvent context avut in vedere este cel al intervievarii
suspectilor in cadrul cercetarii penale. Totusi, principiile se aplica si ascultarii sau
intervievarii martorilor, victimelor sau altor persoane de interes (indiferent de calitatea
acestora), care pot furniza informatii la fel de valoroase pentru ancheta ca si un suspect.
Aceeasi gama de competente si tehnici profesionale este necesara in toate activitatile de
audiere si obtinere a informatiilor, indiferent de calitatea persoanei audiate.

11.  Principiile se aplica perioadei cuprinse intre primul contact al autoritatilor publice cu o
persoand care poate fi audiata sau intervievata si finalizarea cercetérilor. in acelasi timp,
garantiile relevante trebuie sa continue sa fie aplicate efectiv cel putin pana la incheierea
tuturor procedurilor judiciare aferente.

12.  Statutul juridic al persoanei audiate, obligatiile care ii revin, precum si garantiile aplicabile
in timpul interviului pot varia in functie de calitatea acesteia — suspect sau inculpat
intr-o cauza penala, victima, martor ori unui potential suspect, de exemplu, in contextul
cercetarilor militare sau ale serviciilor de informatii. In principii sunt indicate unele variatii
in natura sau aplicabilitatea acestor garantii, precum si orice alte consideratii specifice
anumitor categorii de persoane audiate.

13.  In situatii de conflict armat, cand interviurile sunt administrate in alte scopuri decat cele ale
justitiei penale - de exempluy, in contexte tactice sau strategice de catre personal militar sau
de ofiterii de (contra)informatii - aplicabilitatea anumitor garantii procedurale poate diferi,
in conformitate cu dispozitiile aplicabile ale dreptului international umanitar, ale dreptului
international al drepturilor omului si ale dreptului national. Cu toate acestea, interviurile ar
trebui sa respecte in orice circumstanta principiile prezentate in acest document.

14.  Principiile au fost elaborate avand in vedere faptul ca fiecare stat, teritoriu si organizatie
are caracteristici proprii si legi, politici si proceduri diferite. Diferite strategii si tactici pot
fi adaptate in functie de persoanele audiate (suspecti, victime, martori sau potentiali
suspecti) putand varia in raport cu natura si contextul interviului. Pentru acest motiv,
principiile propun o abordare generala pentru desfasurarea unor interviuri eficiente, fara
a promova un model specific. Totusi, in ciuda diferentelor privind cadrul, tipul si scopul
interviului, principiile se aplica in toate cazurile, fiind intemeiate pe fundamente stiintifice,
juridice si etice valabile in orice context.
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Destinatari: Cui se adreseaza principiile?

15.  Principiile se adreseaza, in primul rand, decidentilor si autoritatilor responsabile de
elaborarea, adoptarea si aplicarea politicilor privind interviurile si procedurile judiciare
conexe. Printre acestia se numara autoritatile executive, legiuitorii, conducatorii autoritatilor
de aplicare a legii, academiile de specialitate, consiliile disciplinare, precum si orice alte
institutii implicate in elaborarea si implementarea legislatiei, politicilor, metodologiilor
sau practicilor in materia interviurilor.

16.  De asemenea, principiile sunt relevante pentru specialistii si autoritatile care desfasoara
interviuri, inclusiv pentru organele de aplicare a legii, procurori si serviciile de informatii.
indiferent de denumirea sau structura acestora intr-o anumita jurisdictie.*

17.  Aceste principii pot fi considerate relevante si aplicabile in activitatea lor si de alti
profesionisti (de exemplu, judecatori, procurori si avocati) care interactioneaza cu
persoanele care fac obiectul unui interviu. De asemenea, principiile se dovedesc utile
pentru autoritatile de supraveghere, membrii societatii civile, aparatorii drepturilor omului
si alte persoane implicate in analizarea situatiilor vizate de prezentul document.

18.  Statele ar trebui sa adopte toate masurile necesare pentru a integra aceste principii in
legislatia si normele nationale, in programele de pregatire profesionala, precum si in
procedurile si practicile institutionale. Se recomanda promovarea acestor principii in
randul fortelor de ordine, al profesionistilor din domeniul juridic si al altor autoritati
relevante, atat pentru a garanta tuturor persoanelor supuse interviului nivelul maxim de
protectie, cat si pentru a asigura obtinerea unor informatii cat mai exacte si de incredere
in cadrul interviurilor.

19.  Statele parte la tratate internationale relevante pot avea obligatii specifice care depasesc
orientarile prevazute in prezentele principii. Totodata, toate statele sunt obligate sa
respecte normele cutumiare si imperative ale dreptului international. Nicio prevedere din
aceste principii nu trebuie interpretata ca oferind unui stat o derogare de la obligatia de
a respecta pe deplin normele dreptului international aplicabil.

4. Sunt incluse jurisdictiile in care se utilizeaza o terminologie diferita pentru a descrie procesul neutru de interogare in
timpul cercetarii penale sau al culegerii de informatii. Prin urmare, este relevant pentru acei profesionisti care utilizeaza
Jnterogatoriul” ca metoda necoercitiva pentru a culege informatii exacte si credibile. A se vedea A/71/298, fn. 1 (nota de
subsol 3).
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Principii privind intervievarea

eficienta pentru investigatii si

culegerea de informatii

Principiul 1 - Elementele de baza

Administrarea eficienta a interviului se bazeaza pe stiinta,
lege si etica.

Principiul 2 - Practicile

Administrarea eficienta a interviului este un proces complex,
care vizeaza colectarea de informatii exacte si credibile,
cu aplicarea garantiilor legale in materie.

Principiul 3 - Vulnerabilitatea

Administrarea eficienta a interviului presupune identificarea
si gestionarea nevoilor persoanele audiate, aflate in situatii
de vulnerabilitate.

Principiul 4 - Formarea

Administrarea eficienta a interviului sau audierii constituie
o competenta profesionala care impune formare specifica.

Principiul 5 - Responsabilitatea

Administrarea eficienta a interviului presupune institutii
transparente si responsabile.

Principiul 6 - Punerea in aplicare

Punerea in aplicare a tacticilor de administrare eficienta a

interviului presupune adoptarea unor masuri ferme la nivel national.
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Elementele de baza

20.

21.

Concluziile studiilor stiintifice empirice, standardele juridice internationale si obligatiile
profesionale fundamentate pe valori reprezintd bazele administrarii eficiente a unui
interviu. Aplicate In practica, aceste elemente fundamentale permit persoanelor care
administreaza interviul sa obtina informatii exacte si credibile, asigurand totodata
respectarea drepturilor fundamentale ale omului.

Fundamente stiintifice

Cercetdri privind practicile ineficiente

Cercetari recente realizate de teoreticieni si practicieni din diverse domenii, inclusiv
psihologie, criminologie, sociologie, neurostiinte si medicina, ofera dovezi semnificative
ca utilizarea coercitiei poate creste initial rezistenta persoanei supuse interogatoriului,
iar, daca este aplicata in mod repetat, poate duce la obtinerea de informatii false sau
chiar la o marturisire falsa.> Analizele istorice si studiile de caz au demonstrat ca aplicarea
coercitiei poate avea efecte contrare, impiedicand obtinerea unor informatii exacte. in
plus, cercetarile din domeniul neurostiintei au relevat ca tehnicile coercitive interfereaza
cu abilitatea creierului de a recupera memoria, afectand-o semnificativ.®

G.H. Gudjonsson, The Psychology of False Confessions: Forty Years of Science and Practice (Hoboken, NJ, John Wiley &
Sons, 2018); A. Vrij, C.A. Meissner, S.M. Kassin, A. Morgan lll, R.P. Fisher, & S.M. Kleinman, ,Psychological perspectives
on interrogation”, Perspectives on Psychological Science, vol. 12, nr. 6 (septembrie 2017); S. O'Mara, Why Torture Doesn't
Work: The Neuroscience of Interrogation (Cambridge, Harvard University Press, 2015); S.M. Kassin, S.A. Drizin, T. Grisso,
G.H. Gudjonsson, R.A. Leo, & A.D. Redlich, ,Police-induced confessions: risk factors and recommendations” Law & Human
Behavior, vol. 34, nr. 1 (februarie 2010).

A se vedea, de exemplu, O'Mara, Why Torture Doesn't Work (nota de subsol 5); C.A. Morgan llI, S. Southwick, G. Steffian,
G.A. Hazlett, & E.F. Loftus, ,Misinformation can influence memory for recently experienced, highly stressful events”,
International Journal of Law and Psychiatry, vol. 36, nr. 36, nr. 1 (ianuarie/februarie 2013); K. Young, W. Drevets, J. Schulkin,
K. Erickson ,Dose-dependent effects of hydrocortisone infusion on autobiographical memory recall”, Behavioural
Neuroscience, vol. 125, nr. 5 (octombrie 2011).
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22.

23.

24.

25.

Cercetarile au demonstrat ca informatiile incerte si marturisirile false, rezultate din practici
abuzive, reprezinta o consecinta frecventa si previzibila a utilizarii tehnicilor de intervievare
inadecvate.” in intreaga lume, astfel de tehnici au condus la condamnéri nejustificate si la
obtinerea de informatii eronate, subminand astfel obiectivele si eficienta aplicarii legii si
a culegerii de informatii.?

Dovezile stiintifice arata ca utilizarea metodelor coercitive de interogare prezinta
o probabilitate mai mare de a provoca rezistenta persoanei audiate si de a ii reduce
dispozitia de a coopera, chiar si atunci cand aceasta ar fi dispusa sa raspunda la intrebari.°
in cazurile in care persoanele audiate, supuse unor rele tratamente, se conformeaza
cerintelor persoanei care administreaza interviul, informatiile furnizate au o credibilitate
indoielnica, intrucat de multe ori sunt oferite informatii false sau inselatoare pentru a face
pe placul acesteia si pentru a evita sau opri amenintarea cu abuzul.”

S-a demonstrat ca tacticile de audiere coercitive psihologic, cum ar fi manipularea
perceptiei unei persoane referitor la vinovatie (de exemplu, prin prezentarea unor probe
false) sau manipularea perceptiei acesteia asupra consecintelor unei marturisiri (de
exemplu, minimalizarea sau exagerarea consecintelor unei condamnari pentru presupusa
infractiune, sugerarea clementei sau oferirea unor justificari morale), conduc la obtinerea
de informatii incorecte si sporesc rata marturisirilor false. Amenintarea unei persoane
supuse interviului cu coercitia fizica sau aplicarea acesteia induce stari intense de stres,
care afecteaza capacitatea de recuperare a memoriei si conduc la reducerea exactitatii si
credibilitatii informatiilor pe care aceasta si le aminteste."

S-a demonstrat ca intrebarile tendentioase sau care sugereaza raspunsul contamineaza
memoria persoanei interogate si afecteaza veridicitatea marturiilor acesteia.” In cazul

10.

1.

12.

13.

A se vedea S.A. Drizin, & RA. Leo, ,The problem of false confessions in the post-DNA world”, North Carolina Law
Review, vol. 82 (2004); A.D. Redlich, & C.A. Meissner, ,Techniques and controversies in the interrogation of suspects” in
Psychological Science in the Courtroom, J.L. Skeem, K.S. Douglas & S.O. Lilienfeld, ed. (New York, NY, Guilford Press, 2009).
A se vedea, de asemenea, J.W. Schiemann, Does Torture Work? (Oxford, Oxford University Press, 2016).

Se vedea, de exemplu, D. Starr, ,The confession”, Science, (2019); B.L. Cutler, K.A. Findley & T.E. Moore, ,Interrogations
and false confessions: a psychological perspective” Canadian Criminal Law Review, vol. 18, nr. 2 (iunie 2014); G. Lassiter
& C.A. Meissner, ed., Police Interrogations and False Confessions: Current Research, Practice, and Policy Recommendations,
(American Psychological Association, Washington DC, 2010).

Vrij et al. ,Psychological perspectives on interrogation” (nota de subsol 5); S.C. Houck & L.G. Conway, ,Ethically
investigating torture efficacy: a new methodology to test the influence of physical pain on decision-making processes
in experimental interrogation scenarios”, Journal of Applied Security Research, vol. 10, nr. 4 (2015); M.A. Costanzo, & E.
Gerrity, .The effects and effectiveness of using torture as an interrogation device: using research to inform the policy
debate”, Social Issues and Policy Review, vol. 3, nr. 1 (decembrie 2009).

A.D. Biderman, ,Social-psychological needs and ‘involuntary’ behaviour as illustrated by compliance in interrogation”,
Sociometry, vol. 23, nr. 2 (iunie 1960); D. Rejali, Torture and Democracy (Princeton, NJ, Princeton University Press, 2007); A.
McCoy, A Question of Torture: CIA Interrogation from the Cold War to the War on Terror (New York, Metropolitan Books,
2007).

C.A. Meissner, A.D. Redlich, S.W. Michael, J.R. Evans, C.R. Camilletti, S. Bhatt, & S. Brandon, ,Accusatorial and information-
gathering interrogation methods and their effects on true and false confessions: a meta-analytic review", Journal of
Experimental Criminology, vol. 10, nr. 4 (2014); Kassin et al. ,Police-induced confessions” (nota de subsol 5).

R.S. Stawski, M.J. Sliwinski, & J.M. Smyth, ,The effects of an acute psychosocial stressor on episodic memory”, European
Journal of Cognitive Psychology, vol. 21, nr. 6 (2009).

E.F. Loftus, .Intelligence gathering post-9/11", American Psychologist, vol. 66, nr. 6 (2011).



Principii privind intervievarea eficienta pentru investigatii si culegerea de informatii Principiul 1 8 e

suspectilor, aceste tactici sugestive si manipulative reduc credibilitatea informatiilor si
cresc probabilitatea declaratiilor false, conducand la condamnari nejustificate.™

26.  Cand persoana care administreaza interviul porneste cu intentia de a obtine o marturisire,
este mai probabil sa fie influentata de ,prejudecata de confirmare” si sa interpreteze
informatiile care le sustin convingerea ca suspectul este vinovat. Aceasta atitudine poate
duce si la o interpretare eronata, chiar involuntara, a probelor fizice sau a altor date
relevante. In practica, acest lucru inseamné cé persoanele care administreaza interviul vor
fi mai inclinate sa adreseze intrebari tendentioase sau care sugereaza raspunsul si sa aplice
tactici coercitive, manipulative si presante pentru a-si confirma ipotezele sau convingerile
preexistente despre implicarea sau vinovatia persoanei audiate.” S-a demonstrat ca
astfel de presupuneri premature privind vinovatia conduc la condamnari injuste, la decizii
eronate si impunitate pentru cei cu adevarat vinovati.’®

27.  Unele persoane sunt deosebit de vulnerabile la intrebarile care sugereaza raspunsul.
Caracteristicile persoanei audiate, precum varsta ori dizabilitatile psihosociale sau
intelectuale, pot spori riscul de obtinere a unor informatii incerte sau a unor marturisiri
false, facand-o mai vulnerabila si mai susceptibila la presiuni, siretlicuri si inselaciune in
cadrul interviului.” Cercetarile in arhive au demonstrat constant ca minorii si persoanele
cu dizabilitati psihosociale sau intelectuale se numara frecvent in randul celor care fac
marturisiri false.™

28.  Se afirma adesea, in mod eronat, ca minciuna poate fi depistata cu exactitate pe baza
comunicarii nonverbale.” Unii sustin ca instruirea permite persoanelor care administreaza
interviul sa distinga daca respondentii sunt sinceri sau nu, analizand raspunsurile
emotionale, limbajul corpului sau reactiile fiziologice ale acestora. Acesti indicatori nu
sunt insd de incredere in identificarea disimularii.° in plus, numeroase studii stiintifice au

14. B.L. Garrett, ,Contaminated confessions revisited”, Virginia Law Review, vol. 101, nr. 2. (aprilie 2015); R.A. Leo, ,Why
interrogation contamination occurs”, Ohio State Journal of Criminal Law, vol. 11, nr. 1 (2013).

15. C.A. Meissner, & S.M. Kassin, ,You're guilty, so just confess!: cognitive and behavioural confirmation biases in the
interrogation room" in Interrogations, Confessions, and Entrapment, G.D. (Kluwer Academic/Plenum Publishers, 2004).

16. F.M. Narchet, C.A. Meissner, & M.B. Russano, ,Modelling the influence of investigator bias on the elicitation of true and
false confessions”, Law & Human Behavior, vol. 35, nr. 6 (decembrie 2011); A.A.S. Zuckerman, ,Miscarriage of justice - a
root treatment” Criminal Law Review, 323 (mai 1992); K.A. Scott, ,The multiple dimensions of tunnel vision in criminal
cases”, Wisconsin Law Review, vol. 2 (iunie 2006).

17. A. Vrij, Detecting Lies and Deceit: Pitfalls and Opportunities, ed. a 2-a (West Sussex, England, John Wiley & Sons, 2011); Vrij et
al. ,,Psychological perspectives on interrogation” (nota de subsol 5); Gudjonsson, The Psychology of False Confessions (nota de

subsol 5).

18. Drizin & Leo, ,The problem of false confessions” (nota de subsol 7). S.R. Gross, K. Jacoby, D.J. Matheson, N. Montgomery,
& S. Patil, ,Exonerations in the United States 1989 through 2003", Journal of Criminal Law & Criminology, vol. 95, nr. 2
(2005).

19. A se vedea, de exemplu, F. Inbau, J. Reid, J. Buckley, & B. Jayne, Criminal Interrogation and Confessions, ed. a V-a

(Burlington, Mass., Jones & Bartlett Publishers, 2011).

20. P.A. Granhag, A. Vrij, & B. Verschuere, ed.., Deception Detection: New Challenges and Cognitive Approaches (Chichester,
UK, John Wiley & Sons, 2015).
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concluzionat ca tehnologiile de ,detectare a minciunilor” nu sunt precise,? si, atunci cand
sunt utilizate, pot duce la hotarari judecatoresti gresite si la erori judiciare.??

Cercetari privind practicile eficiente

29.  Cercetarile riguroase sustin eficienta unei abordari a interviului axate pe culegerea de
informatii. Metodele necoercitive, centrate pe relationare, pun la dispozitia profesionistilor
instruiti un set eficient de tehnici care pot fi aplicate cu succes pentru obtinerea de
informatii de la persoanele audiate, fie acestea suspecti, victime, martori sau persoane
sursa de informatii.

30.  Stabilirea si mentinerea unor raporturi profesioniste reprezinta o competenta esentiala
si adaptabila, care contribuie la construirea unei relatii de lucru eficiente si faciliteaza
o comunicare clard.?® in acest scop, persoana care administreaza interviul stabileste cu
persoana audiata o legatura bazata pe incredere si respect pentru demnitatea umana.?
in practica, inseamna manifestarea unei empatii reale?® si garantarea unui tratament
echitabil pentru persoana audiata.

31.  Tehnicile centrate pe relationare ofera persoanei audiate autonomia de a decide ce
doreste sau nu sa comunice si contribuie la crearea unei interactiuni pozitive intre aceasta
si persoana care audiaza,?® sporind astfel sansele de obtinere a unor informatii exacte.?”

21. J. Synnott, D. Dietzel, & M. loannou, M. ,A review of the polygraph: history, methodology and current status”, Crime
Psychology Review, vol. 1, nr. 1 (2015); E. Rusconi & T. Mitchener-Nissen ,Prospects of functional magnetic resonance
imaging as lie detector”, Frontiers in Human Neuroscience, vol. 7, nr. 594 (septembrie 2013); National Research Council,
The Polygraph and Lie Detection (Washington, DC, The National Academies Press, 2003).

22. D. Church, ,Neuroscience in the courtroom: an international concern”, William and Mary Law Review, vol. 53, nr. 5 (2012);
J.H. Marks, ,Interrogational neuroimaging in counterterrorism: a no-brainer or a human rights hazard?” American Journal
of Law & Medicine, vol. 33, nr. 2-3 (2007).

23. F. Gabbert, L. Hope, K. Luther, G. Wright, M. Ng, & G.E. Oxburgh, ,Exploring the use of rapport in professional information-
gathering contexts by systematically mapping the evidence base”, Applied Cognitive Psychology (noiembrie 2020); A.
Abbe, & S.E. Brandon, ,The role of rapport in investigative interviewing: a review" Journal of Investigative Psychology and
Offender Profiling, vol. 10, nr. 3 (2013).

24. L. Brimbal, S.M. Kleinman, S. Oleszkiewicz, & C.A. Meissner, ,Developing rapport and trust in the interrogative context:
An empirically-supported and ethical alternative to customary interrogation practices” in Interrogation and Torture:
Integrating Efficacy with Law and Morality, S.J. Barela, M. Fallon, G. Gaggioli, J.D. Ohlin, ed.. (Oxford, Oxford University
Press, 2020).

25. Empatia este un fenomen complex si multidimensional, care implica atat componente cognitive, cat si emotionale
(afective). Ea presupune abilitatea de a intelege perspectiva persoanei interogate si de a recunoaste si aprecia emotiile si
suferinta acesteia. in esents, empatia este o reactie pre-constients, care poate fi stimulata sau inhibata in mod constient.
A se vedea, de exemplu, G.E. Oxburgh si J. Ost, ,The use and efficacy of empathy in police interviews with suspects
of sexual offences” Special Edition of the Journal of Investigative Psychology and Offender Profiling, vol. 8, nr. 2 (iunie
2011); B. Baker-Eck, R. Bull si D. Walsh, ,Investigative empathy: a strength scale of empathy based on European police
perspectives,, Psychiatry, Psychology and Law, vol. 27, nr. 3 (2020).

26. R. Bull, & A. Rachlew, ,Investigative interviewing: from England to Norway and beyond”, in Interrogation and Torture,
Barela et al., ed.. (nota de subsol 24); LJ. Alison, E. Alison, G. Noone, S. Elntib, & P. Christiansen, ,Why tough tactics fail
and rapport gets results: Observing Rapport-Based Interpersonal Techniques (ORBIT) to generate useful information
from terrorists”, Psychology, Public Policy, and Law, vol. 19, nr. 4 (2013).

27. C.E. Kelly, J.C. Miller, & A.D. Redlich, ,The dynamic nature of interrogation”, Law and Human Behavior, vol. 40, No. 3 (June
2016); J.M. Kieckhaefer, J.P. Vallano, & N. Schreiber Compo, ,Examining the positive effects of rapport building: when and
why does rapport building benefit adult eyewitness memory?” Memory, vol. 22, nr. 8 (2014); U. Holmberg, & K. Madsen,
.Rapport operationalized as a humanitarian interview in investigative interview settings” Psychiatry, Psychology & Law,
vol. 21, nr. 4 (2014).
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32.  Cei care administreaza interviul pot facilita relationarea prin comportamente precum
identificarea unor aspecte de comun acord (fara a recurge la afirmatii false), aspecte
legate de interese reciproce, identitate similara sau atitudini impartasite, precum si prin
utilizarea tehnicilor de ascultare activa.?®

33.  Concluziile a numeroase cercetari privind procesele prin care memoria umana codifica,
stocheaza si recupereaza informatiile au stat la baza dezvoltarii unor metode de interogare
eficiente, care sustin obtinerea unor relatari detaliate si exacte din partea persoanelor
audiate si, totodatd, reduc la minimum influenta factorilor care pot afecta relatarile
acestora. Aceasta presupune utilizarea intrebarilor deschise, nesugestive,?® si oferirea
persoanei audiate posibilitatea de a-si reaminti liber evenimentul sau informatiile, fara
intreruperi sau influente externe.®

34.  Intrebarile planificate strategic orienteaza interviul catre aspectele esentiale vizate.
Totodata, aceasta tehnica permite persoanei care administreaza interviul sa stabileasca
daca informatiile obtinute se coreleaza cu cele culese anterior.®

35.  In esenta, cercetarile extinse demonstreaza ca interviul necoercitiv, bazat pe relationarea

dintre parti:
a. Favorizeaza comunicarea deschisa intre participanti
b. Faciliteaza amintirea
c. Contribuie la obtinerea unor informatii mai exacte si mai credibile
d. Permite verificarea veridicitatii informatiilor primite
e. Creste probabilitatea obtinerii unor marturisiri autentice si bogate in detalii
f.  Diminueaza riscul obtinerii unor informatii sau marturisiri false.
28. C.J. Dando, & G.E. Oxburgh, ,Empathy in the field: towards a taxonomy of empathic communication in information

gathering interviews with suspected sex offenders”, European Journal of Psychology Applied to Legal Context, vol. 8, nr. 1
(ianuarie 2016); Alison et al., ,Why tough tactics fail” (nota de subsol 26).

29. D. Walsh, & R. Bull, ,What really is effective in interviews with suspects? A study comparing interviewing skills against
interviewing outcomes”, Legal and Criminological Psychology, vol. 15 (2010); M.B. Powell, R.P. Fisher, & R. Wright,
JInvestigative interviewing”, in Psychology and law: An empirical perspective, N. Brewer, D. Kipling, & D. Williams, ed..
(New York, NY, Guilford Press, 2005).

30. R.P. Fisher, & R.E. Geiselman, Memory enhancing techniques for investigative interviewing: The cognitive interview.
(Springfield, IL, Charles C Thomas, Publisher, 1992); R. Paulo, P. Albuquerque, F. Vitorino, & R. Bull, ,Enhancing the
cognitive interview with an alternative procedure to witness-compatible questioning: category clustering recall”
Psychology, Crime, & Law, vol. 23, nr. 10 (2017); A. Memon, C.A. Meissner & J. Fraser, ,The cognitive interview: a meta-
analytic review and study space analysis of the past 25 years”, Psychology, Public Policy, & Law, vol. 16, nr. 4 (2010).

31. G G. Nahari, & A. Vrij, ,The verifiability approach: advances, challenges and future prospects” in Handbook of Legal and
Investigative Psychology, R. Bull & I. Blandéon-Gitlin, ed.. (New York, NY, Routledge, 2019); P.A. Granhag & M. Hartwig,
.The strategic use of evidence technique” in Granhag, Vrij & Verschuere, ed.., Deception Detection (nota de subsol 20); S.
Oleszkiewicz, & S.J. Watson, ,A meta-analytic review of the timing for disclosing evidence when interviewing suspects”,

Applied Cognitive Psychology, vol. 35, nr. 2 (2020).



Principii privind intervievarea eficienta pentru investigatii si culegerea de informatii Principiul 1 n e

Fundamente juridice

36.  Standardele juridice fundamentale care sustin aceste principii sunt intemeiate ferm pe
dreptul international. Ele se bazeaza pe norme de jus cogens, care sunt nu sunt susceptibile
de derogare, pe dreptul international cutumiar, pe obligatii asumate prin tratate,
precum si pe jurisprudenta internationald, regionala si nationala. Aceste standarde sunt
aplicabile tuturor sistemelor juridice si permit o adaptare interna care reflecta diversitatea
procedurilor juridice.

37.  Administrarea eficienta a interviului are la baza legislatia si standardele internationale in
materia drepturilor omului.3? Urmatoarele norme de drept sunt esentiale pentru asigurarea
aplicarii reale a metodologiei de interogare descrise in aceste principii:

a. Dreptul de a nu fi supus torturii si altor rele tratamente (dreptul la un tratament uman)
b. Dreptul de a nu fi arestat si detinut arbitrar (dreptul la libertate si siguranta)
c. Dreptul la prezumtia de nevinovatie
d. Dreptul de a pastra tacerea si dreptul de a nu fi constrans sa la autoincriminare
e. Dreptul la un proces echitabil
f. Dreptul de a nu fi discriminat.
38. Interdictia torturii este o norma absoluta si obliga toate statele, fara exceptie, in orice

imprejurare.®® Aplicarea unor tactici coercitive de de audiere sau a unor acte care urmaresc
umilirea, intimidarea, constrangerea sau obtinerea de informatii ori marturisiri prin
mijloace care afecteaza capacitatea de discernamant a persoanei audiate poate constitui
tortura sau alta forma de rele tratamente.?*

39.  Regula excluderii, consacrata ca o norma jus cogens a dreptului cutumiar international,
este inerentd interdictiei absolute a torturii si a altor forme de rele tratamente. Potrivit
acestei reguli, este ilegala invocarea, in orice procedura judiciara, a oricarei informatii sau
declaratii, inclusiv admiterea sau marturisirea vinovatiei, obtinute prin tortura sau alte rele
tratamente (cu exceptia utilizarii acestor probe impotriva persoanelor acuzate de astfel
de rele tratamente, pentru a demonstra ca declaratia sau informatia a fost obtinuta prin
astfel de mijloace).*®

32. in special Declaratia universala a drepturilor omului (DUDO), Rezolutia 217 A (lll) a Adunarii Generale din 10 decembrie
1948; Pactul international cu privire la drepturile civile si politice (PIDCP), Rezolutia 2200 A (XXI) a Adunarii Generale din
16 decembrie 1966.

33. Art. 7 ICCPR; art. 2 din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva torturii si a altor tratamente sau pedepse crude,
inumane si degradante (UNCAT); art. 3, comun, din Conventiile de la Geneva din 1949.

34. Art. 16 din UNCAT; A/71/298, punctul 44 (nota de subsol 3); a se vedea, de exemplu, Curtea Europeana a Drepturilor
Omului (Curtea EDO), Selmouni v. France, nr. 25803/94, Hotararea din 28 iulie 1999, punctele 102-105.

35. Art. 15 din UNCAT; Comitetul pentru drepturile omului, Comentariul general nr. 20, articolul 7, Interzicerea torturii sau a
pedepselor sau tratamentelor crude, inumane sau degradante, HRI/GEN/1/Rev.9 (Vol. I) 10 martie 1992, punctul 12; A/
HRC/25/60, Raportul raportorului special privind tortura, 10 aprilie 2014; a se vedea de asemenea CAT/C/GC/2, Comitetul
impotriva torturii, Comentariul general nr. 2, Aplicarea articolului 2 de catre statele parti, 24 ianuarie 2008, punctul 6; a
se vedea, de exemplu, CAT/C/30/D/219/2002, punctul 6.10.
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40.  Dreptul international consacra o serie de standarde specifice, aflate intr-o evolutie
progresiva, relevante pentru a garanta ca persoanele nu sunt supuse torturii sau altor
rele tratamente ori altor practici absolut interzise, cum ar fi disparitiile fortate si executiile
extrajudiciare:

a. Utilizarea fortei in timpul arestarii, retinerii sau in arestul preventiv este permisa
doar cand este strict necesara si numai daca alte mijloace s-au dovedit ineficiente
sau lipsite capacitate pentru atingerea rezultatului dorit. Forta folosita trebuie sa fie
legald, proportionald, sa urmareasca un obiectiv legitim si sa respecte intotdeauna
dreptul la viata.’®

b. Utilizarea armelor mai putin letale trebuie intotdeauna sa fie atent evaluata si
controlata. Armele de foc pot fi utilizate doar in situatii de stricta necesitate, in
scopuri legitime, si numai daca mijloacele mai putin extreme sunt inadecvate
pentru atingerea acestor obiective.’’

c. Utilizarea pedepselor corporale si a dispozitivelor precum lanturile, catusele
pentru picioare sau centurile electrice paralizante este, prin natura lor, dureroasa
si/sau degradanta si este intotdeauna interzisa.®

d. Instrumentele si tehnicile de imobilizare pot fi utilizate numai ca ultima solutie;
Aplicarea lor trebuie sa se bazeze pe o evaluare individuala a riscurilor; sa fie cat
mai putin intruziva pentru atingerea unor obiective legitime de securitate, sa fie
reglementata prin lege si consemnata corespunzator. Aceste tehnici si instrumente
nu trebuie niciodata utilizate ca forma de pedeapsa si trebuie eliminate imediat ce
nu mai sunt necesare.*

e. Intocmirea si actualizarea sistematica a registrelor si evidentelor oficiale privind
toate persoanele private de libertate.*°

f. Recurgerea la incarcerarea in camera de izolare trebuie sa fie strict reglementata
prin lege. Aceasta poate fi utilizata doar in cazuri exceptionale, ca ultima solutie,
pentru o perioada cat mai scurta posibil si numai cu autorizarea unei autoritati
competente. Izolarea nu poate depasi niciodata 15 zile consecutive si este interzisa

36. Art. 2 din PIDCP; Principiile de baza privind utilizarea fortei si a armelor de foc de catre agentii de aplicare a legii
(Principiile de baza), 1990; A/RES/34/169, Codul de conduita pentru agentii de aplicare a legii, 17 decembrie 1979;
Regula 82 din A/RES/70/175, Regulile minime standard ale Organizatiei Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor
(Regulile Nelson Mandela); A/HRC/RES/46/15, Rezolutia Consiliului pentru Drepturile Omului, 23 martie 2021, punctul
114; a se vedea, de asemenea, E/CN.4/2004/56, Raportul raportorului special privind tortura, 2003, punctul 44.

37. Principiile de baza, 1990; A/RES/34/169; A/HRC/46/15, punctul 12; a se vedea, de asemenea, CCPR/C/GC/36, Comitetul
pentru Drepturile Omului, Comentariul general nr. 36: Articolul 6, dreptul la viata, 3 septembrie 2019, punctul 14.

38. Regulile 43 si 47 din Regulile Nelson Mandela; regula 67 din A/RES/45/113, Regulile Natiunilor Unite pentru protectia
minorilor privati de libertate (Regulile de la Havana), 14 decembrie 1990.

39. Regulile 47 si 48 din Regulile Nelson Mandela; A/RES/43/173, Ansamblul de principii pentru protejarea tuturor
persoanelor supuse unei forme oarecare de detentie sau incarcerare (Ansamblul de principii), 9 decembrie 1998.

40. Art. 17 alineatul (3) din Conventia internationald pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiei fortate
(Conventia privind disparitia fortata), 2007; A/HRC/RES/31/31, Rezolutia Consiliului pentru Drepturile Omului, 24 martie
2016, punctul 9.
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in cazul persoanelor cu dizabilitati psihosociale, al copiilor, precum si al femeilor
insarcinate sau care alapteaza.”!

g. Sanctiunile disciplinare trebuie sa respecte demnitatea umana, sa fie legale,
proportionale si aplicate cu respectarea cerintelor procedurale. Toate sanctiunile
trebuie inregistrate corespunzator.*?

41.  Dreptul la libertate si siguranta personala are un rol fundamental in protejarea integritatii
fizice si psihice a tuturor persoanelor. Acest drept presupune ca nicio persoana nu poate fi
supusa arestarii sau detentiei arbitrare. Practici precum disparitia fortata, detentia secreta
si detentia in regim de lipsa a comunicarii prelungite sunt considerate arbitrare si sunt
absolut interzise de dreptul international in orice circumstanta.*?

42.  Persoanele audiate in calitate de suspecti sau inculpati in cadrul procedurilor penale sunt
adesea supuse privarii de libertate. Autoritatile sunt obligate sa ia masuri pentru ca aceste
persoane sa fie tratate cu umanism si cu respect, beneficiind de tratamentul si conditiile
de detentie conforme cu standardele internationale, inclusiv cu Ansamblul de reguli
minime ale Natiunilor Unite pentru tratamentul detinutilor (Regulile Nelson Mandela).**

43.  Orice retinere, arestare sau privare de libertate trebuie sa fie legala si sa se realizeze
in conformitate cu temeiuri si proceduri ferm stabilite prin legislatie, in concordanta
cu dreptul international, avand la baza un mandat judecatoresc sau pe existenta unor
indicii temeinice. Orice masura de arestare sau privare de libertate trebuie sa fie necesara,
proportionala si sa constituie o masura de ultima instanta. Administrarea unui interviu sau
continuarea unei anchete nu constituie, in sine, motive legale suficiente pentru ca politia
sau autoritatile judiciare sa priveze o persoana de libertate.*®

44.  Orice decizie de arestare si incarcerare trebuie sa se bazeze pe o evaluare individuala a
circumstantelor persoanei vizate, precum si pe existenta unor motive intemeiate de a
considera ca aceasta prezinta riscul de a fugi, de a distruge probe, de a influenta martori
sau de a comite noi infractiuni. Autoritatile competente trebuie sa analizeze daca aceste
riscuri pot fi atenuate prin masuri alternative la privarea de libertate. Punerea in libertate
a unui suspect sau inculpat poate fi conditionata de masuri necesare, proportionale si
nediscriminatorii, menite sa previna riscurile identificate (de exemplu, obligatia de a se
prezenta la proces sau la interviu). Pot fi impuse conditii de eliberare, cum ar fi plata unei

41. Regulile 37, 43, 44, 45 din Regulile Nelson Mandela; Comitetul pentru drepturile omului, Comentariul general nr. 20,
punctul 6; A/66/268, Raportul raportorului special privind tortura, 2011; Regula 22 din A/C.3/65/L.5, Regulile Organizatiei
Natiunilor Unite pentru tratamentul femeilor detinute si masuri neprivative de libertate pentru femeile infractori (Regulile
de la Bangkok), 6 octombrie 2010; Regula 67 din Regulile de la Havana.

42. Regulile 36 si 37 din Regulile Nelson Mandela; Principiul 30 din Ansamblul de principii.

43, Art. 9 alin. (1) ICCPR; art. 17 din Conventia cu privire la disparitia fortata; art. art. 37 litera (b) din Conventia cu privire la
drepturile copilului (CRC), 20 noiembrie 1989.

44. Regulile Nelson Mandela; A/HRC/RES/46/15, punctul 6.
45, Art. 9 alin. (1) ICCPR; art. 17 din Conventia cu privire la disparitia fortata.
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45.

46.

47.

48.

cautiuni, insa acestea trebuie sa fie cele mai putin restrictive necesare pentru atenuarea
riscurilor respective si sa fie aplicate in mod nediscriminatoriu.*

Prezumtia de nevinovatie stabileste ca orice persoana suspectata sau acuzata este
considerata nevinovata pana cand vinovatia sa este dovedita in mod legal, in fata unei
instante de judecata. Aceasta inseamna ca sarcina probei revine organelor de urmarire
penala, care trebuie sa demonstreze vinovatia dincolo de orice indoiala rezonabila, prin
probe clare si afirmative, prezentate in instanta.*’ Totodata, actionand in conformitate cu
acest principiu juridic, persoanele care administreaza interviuri sporesc probabilitatea ca
informatiile pe care le culeg sa fie exacte si credibile si sa constituie probe legale care pot
fi utilizate in procesul penal.

Prezumtia de nevinovatie include inerent dreptul de a pastra tacerea si protectia impotriva
autoincriminarii fortate. Acest drept confera persoanelor audiate de catre autoritati
libertatea de a refuza sa raspunda sau sa comenteze, fie pentru a evita autoincriminarea, fie
din orice alt motiv legitim. Tacerea unui suspect sau a unui inculpat nu trebuie sa influenteze
in niciun fel stabilirea vinovatiei sau nevinovatiei de catre o instanta judecatoreasca si nu
poate constitui o baza pentru a afecta dreptul la prezumtia de nevinovatie.*®

Autoritatile au obligatia de a garanta ca toate persoanele audiate beneficiaza de drepturile
omului, fara nicio forma de discriminare sau tratament diferentiat negativ.*® Aplicarea
efectiva a principiului nediscriminarii asigura conditiile in care toate persoanele sunt egale
in fata legii, sunt tratate cu respect si beneficiaza de protectie adecvata, inclusiv in functie
de posibilele lor vulnerabilitati personale.

Principiile juridice fundamentale prezentate in aceasta sectiune constituie temelia
unei serii de garantii juridice si procedurale esentiale impotriva relelor tratamente si a
altor practici abuzive. Aceste garantii sunt parte integranta a ansamblului de proceduri
aferente interviului si, atunci cand sunt aplicate eficient, contribuie la protectia drepturilor
omului ale persoanei audiate®® precum si la asigurarea integritatii, legalitatii si credibilitatii
informatiilor obtinute in cadrul interviurilor.

46.

47.

48.

49.

50.

A/RES/45/110, Regulile minime standard ale Organizatiei Natiunilor Unite privind masurile neprivative de libertate
(Regulile de la Tokyo), 2 aprilie 1991; a se vedea, de asemenea, orientarea 4 din Orientarile UNHCR privind criteriile si
standardele aplicabile referitoare la detentia solicitantilor de azil si alternativele la detentie, 2012; paginile 17-24 din
Manualul UNODC privind principiile de baza si practicile promitatoare privind alternativele la detentie, 2007.

Art. 14 alin. (3) din PIDCP; CCPR/C/GC/32, Comitetul pentru Drepturile Omului, Comentariul general nr. 32: Articolul 14,
Dreptul la egalitate in fata instantelor judecdtoresti si la un proces echitabil, 23 august 2007, punctul 30.

Art. 6 alin. (2) si 14 alin. (3) din ICCPR; articolul 55 alin. (2) lit. (b) din Statutul de la Roma al Curtii Penale Internationale,
17 iulie 1998; regula 111 din Regulile Nelson Mandela; principiile 15 si 24 din Ansamblul de principii; a se vedea, de
asemenea, Curtea EDO, John Murray impotriva Regatului Unit, Hotararea nr. 18731/91, 1996, punctul 45.

Art. 2 alin. (1) din ICCPR; Comitetul pentru Drepturile Omului, Comentariul general nr. 18: Nediscriminarea, adoptat in a
treizeci si saptea sesiune, 10 noiembrie 1989.

A/HRC/RES/31/31; a se vedea, de asemenea, R. Carver & L. Handley, Does Torture Prevention Work? (Liverpool, UK,
Liverpool University Press, 2016).
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Fundamentele eticii profesionale

49.  Persoanele care administreaza eficient interviuri trebuie sa respecte cele mai inalte
standarde etice. Reglementarile profesionale (cum ar fi codurile de etica sau codurile de
conduita profesionald) aplicabile organelor de aplicare a legii si autoritatilor cu rol de
culegere a informatiilor stabilesc scopul, valorile si asteptarile privind comportamentul
adecvat al personalului acestor institutii.’’ Aceste standarde profesionale trebuie sa
guverneze toate aspectele activitatilor desfasurate de lucratori, inclusiv interviurile, si sa
fie pe deplin aliniate cu obligatiile juridice internationale.

50.  Angajamentul fata de normele etice trebuie sa constituie principala busola pentru orice
persoana implicata in administrarea interviurilor. Principiile nu trebuie niciodata sacrificate
in favoarea oportunitatii, chiar si in conditii de presiune intensa, cum ar fi termene stricte
sau solicitdri urgente de obtinere a rezultatelor. in exercitarea autoritatii lor in aplicarea
legii, persoanele care administreaza interviuri au responsabilitatea de a urmari rezultate
solide si justificabile, care sa reziste evaluarii etice, judiciare si publice.

51.  Codurile de etica profesionala ale organelor de aplicare a legii subliniaza importanta
respectului, corectitudinii si onestitatii ca principii fundamentale in orice interviul:

a. Respectul implica respectarea legii, a drepturilor fundamentale si a demnitatii
fiecarei persoane, precum si a integritatii procesului de culegere a informatiilor.
Totodata, presupune respectarea autonomiei individuale, inclusiv dreptul
persoanei audiate de a alege daca doreste sau nu sa dea declaratii.

b. Corectitudinea inseamna tratarea tuturor persoanelor audiate fara favoritism sau
discriminare. Ea presupune autocontrol, impartialitate si profesionalism in orice
circumstanta, inclusiv in situatii provocatoare, siimpune abtinerea de la exprimarea
sau promovarea opiniilor personale.

c. Onestitatea presupune relatii sincere, transparente si veridice cu persoanele
intervievate. Persoanele care administreaza interviul nu manipuleaza, nu induc in
eroare si nu insala persoana supusa audierii prin minciuni, afirmatii false, exagerari,
adevaruri partiale sau alte mijloace.

52.  Organele de aplicare a legii trebuie sa isi exercite intotdeauna puterea conferita de stat in
mod legal, corect si responsabil. Orice actiune ilicita intreprinsa in exercitarea atributiilor
oficiale reprezinta un abuz de putere. De asemenea, pot constitui forme de abuz de putere
comportamentele lipsite de etica, precum minciuna si manipularea.

53.  Persoanele care administreaza interviuri au datoria etica de a adopta cele mai eficiente
tactici disponibile care protejeaza drepturile si demnitatea persoanelor audiate, precum
si integritatea procesului. De asemenea, au obligatia asociata de a respinge orice tactici
coercitive, deoarece acestea dauneaza persoanelor audiate, submineaza obiectivul de a
culege informatii exacte si pot constitui incalcari ale drepturilor fundamentale ale omului.

51. A se vedea, de exemplu, A/RES/34/169; International Association of Chiefs of Police (IACP), Law Enforcement Code of
Ethics, octombrie 1957; Southern African Regional Police Chiefs Co-operation Organisation (SARPCCO), Harare Resolution
on the SARPCCO Code of Conduct for Police Officials, 31 august 2001; Rec (2001)10, The European Code of Police Ethics,
Council of Europe, 19 septembrie 2001.
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Practicile

54.

55.

56.

Un proces complex

Administrarea eficienta a interviului este un proces, nu o activitate punctuala. Cuprinde
toate interactiunile dintre autoritatile cu competente in instrumentarea anchetei si
colectarea informatiilor si persoanele care fac obiectul audierii. Procesul demareaza in
momentul identificarii unui particular, ca persoana de la care reprezentantul autoritatii
doreste sa culeaga informatii, continua cu desfasurarea audierii si se finalizeaza odata
ce anchetatorul a efectuat evaluarea procesului si analiza rezultatelor. Un factor esential
pentru integritatea acestui proces este modul in care este tratata persoana audiata pe tot
parcursul procesului (inainte, in timpul si dupa administrarea interviului).

Administrarea unui interviu este un proces complex de adaptare, care implica persoane,
comportamente si drepturile omului. Procesul este afectat de conditiile de mediu, iar
rezultatele pot fiinfluentate de actiunile persoanei care administreaza interviul si ale tuturor
autoritatilor implicate. in consecinta, persoana care administreaza interviul pune accentul
pe colectarea informatiilor, nu pe obtinerea unei marturisiri, si pastreaza o abordare mai
curand flexibild decat lineara, in scopul obtinerii unor relatéri credibile si exacte. in plus,
fiecare interviu este diferit, prin urmare, atunci cand decide cum va proceda, persoana care
il administreaza trebuie sa actioneze dupa cum ii dicteaza discernamantul profesional, cu
respectarea prezentelor principii.

Interviurile nu sunt acte izolate; acestea constituie parte a unei anchete sau a unui demers
de colectare a informatiilor mai ample. Interviul se ghideaza dupa obiectivele operatiunii
si dupa alte informatii disponibile. La randul lor, informatiile colectate in cursul interviului
pot fi utilizate pentru ajustarea finalitatilor si strategiilor anchetei mai ample si chiar pentru
deschiderea unor noi piste de ancheta. Informatiile obtinute pe parcursul interviului pot
fi deosebit de importante, deoarece, in general, constituie fundamentul unor decizii
ulterioare, cum ar fi inceperea sau neinceperea urmaririi penale, si pot fi prezentate ca
probe importante in proceduri judiciare sau de alta natura.
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57.  In mod tipic, procesul de administrare a unui interviu presupune urmatoarele elemente:

Pregatire si planificare minutioase

Asigurarea aplicarii garantiilor aplicabile pe tot parcursul procesului
Receptivitate, inclusiv evitarea prejudecatilor

Crearea unui mediu necoercitiv

Crearea si mentinerea unei relatii de intelegere si incredere

Utilizarea unor tehnici de interogare legale si sustinute stiintific

Ascultare activa, dand persoanei interogate posibilitatea sa se exprime liber si complet
Evaluarea si analizarea informatiilor colectate si a procesului de administrare a
interviului.

o o

- 0o o O

7w

Informatii exacte si credibile

58.  Obiectivul oricarui interviu consta in obtinerea unor informatii exacte si credibile de la
persoana interogatd; obiectivul nu este in niciun caz confirmarea convingerii persoanei
care administreaza interviul cu privire la cele intamplate, nici obligarea persoanei care
face obiectul interviului sa furnizeze informatii. Informatiile exacte si credibile constituie
fundamentul unor decizii solide adoptate de autoritatile care efectueaza ancheta si al
proceselor de colectare a informatiilor.

59.  Eforturile vizand obtinerea de informatii exacte in timpul interogatoriului inseamna ca
persoanele care iau interviul isi propun sa obtind o descriere a evenimentelor cat mai
lipsita de erori sau deficiente. Amintirile pot fi fragile, imperfecte, incomplete si se
pot degrada rapid. Prin urmare, persoanele care iau interviul trebuie sa isi propuna sa
colecteze si sa documenteze o relatare a faptelor, cat mai completa a celor intamplate in
cadrul evenimentului care face obiectul examinarii, fara omisiuni sau denaturari.

60.  Eforturile vizand obtinerea de informatii credibile in timpul interviului inseamna ca relatarea,
atunci cand este prezentata fara obstacole sau constrangeri, se poate bucura de incredere si
poate rezista unei verificari, de exemplu in cadrul procedurilor judiciare ulterioare.

Garantii legale

61.  Garantiile legale si procedurale in temeiul normelor juridice internationale constituie o
componenta esentiald a procesului de administrare a unui interviului. Aplicarea efectiva
a acestora inaintea, in timpul si dupa interviu contribuie la succesul procesului, asigurand
respectarea drepturilor omului si sporind fiabilitatea si valoarea probatorie a informatiilor
obtinute. Acestea cresc probabilitatea derularii unor interviuri profesioniste, eficiente si a
aplicarii unui tratament echitabil pe tot parcursul procesului de colectare a informatiilor
si a celui judiciar. Prin urmare, este in interesul autoritatilor, inclusiv al persoanelor care
administreaza interviul, sa se asigure ca persoanele care fac obiectul interviului sunt
tratate cu demnitate si cu respectarea normelor juridice aplicabile, pentru ca astfel vor
obtine rezultate juridice solide.
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62.  Autoritatile trebuie sa asigure implementarea efectiva a urmatoarelor garantii pe tot
procesul administrarii interviului:*

Dreptul la informare cu privire la drepturi

b. Dreptul de a pastra tacerea

c. Dreptul lainformare cu privire la motivele arestarii si la orice acuzatii in momentul
arestarii

d. Accesul la interpret

e. Dreptul de ainstiinta o ruda sau un tert cu privire la detentie

f. Dreptul de a avea acces la un avocat, inclusiv prin intermediul asistentei juridice
g. Dreptul de a avea acces la un medic si la 0 examinare medicala independent

h. Dreptul de a avea contact cu lumea exterioara

inregistrarea persoanelor aflate in detentie

j.  Consemnarea integrala a interviului

k. Dreptul de a lua cunostinta despre ce s-a consemnat si de a semna in consecinta

. Dreptul de a fi adus cu promptitudine in fata unui judecator sau a altei autoritati
judiciare

m. Accesul lamecanisme efective siindependente de control si solutionare a plangerilor.

Inainte de interviu - Asigurarea unui mediu necoercitiv

63.  Respectarea si punerea in aplicare a drepturilor omului din primul moment al contactului
intre persoana care face obiectul interviului si autoritati sunt esentiale pentru crearea unui
mediu necoercitiv. Acesta permite fortelor politienesti, serviciilor secrete, de securitate
sau militare sa creeze conditii propice pentru colectarea unor informatii exacte si credibile
in timpul interviului, sa duca la indeplinire obligatiile asumate de stat potrivit dreptului
international si sa protejeze drepturile persoanei audiate.

64. Comportamentele ilegale si neprofesioniste, dar si lipsa de responsabilitate in etapele
preliminare ale contactului pot aduce atingere in mod ireversibil intregului proces judici.

65.  Stereotipurile si prejudecatile pot afecta derularea interviului si pot submina abordarea
bazata pe receptivitate si relatia de intelegere si incredere, necesara pentru a obtine
informatii exacte in cadrul interviului. Persoanele care administreaza interviul trebuie sa
acorde o atentie sporita propriilor reactii, pentru a preveni manifestarea unor preconceptii
constiente sau neconstientizate cu privire la identitatea, caracteristicile sau mediul de
viata ale persoanei care face obiectul interviului, care sa afecteze intrebarile adresate si
interpretarea informatiilor furnizate.

66.  Nutrebuiesaaiba loc ,discutiiinformale”> care risca eludarea cadrului oficial al interviurilor
sau a garantiilor aplicabile. Odata adoptata decizia privind arestarea, reprezentantii
autoritatilor adreseaza persoanelor care pot face obiectul interviului o serie de intrebari

52. A/HRC/RES/31/31; A/HRC/RES/46/15, alin. 4 si 5.

53. Este vorba despre orice comunicare intre un reprezentant al autoritatilor si un suspect, un martor, o victima sau alta
persoana de interes, care nu face parte dintr-un interviul oficial.
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limitate, daca nu fac parte din cadrul formal al interviului, de exemplu, referitor la informatii
personale sau la date biografice necesare in scopul efectuarii arestarii si al administrarii
procedurilor de luare in custodie.

67.  Riscul de tratamente ilegale si inumane este deosebit de ridicat in momentul retinerii sau
arestarii si inainte de sosirea la un loc de detentie recunoscut oficial. Riscurile asociate
cu aceasta perioada includ utilizarea excesiva a fortei, utilizarea necorespunzatoare a
metodelor de imobilizare, interogatorii coercitive improvizate si perioade prelungite de
izolare in vehicule, toate acestea putand echivala cu tortura.>*

68.  Dupa luarea unei decizii privind plasarea unei persoane in detentie, autoritatile trebuie sa
asigure ca persoana respectiva este dusa fara intarziere la un loc de detinere recunoscut
oficial. Atunci cand persoana retinutd/arestata este transferata catre sau de la un loc de
detentie (sau alta institutie, de exemplu, o instanta de judecata) pentru a fi interogat,
acesta trebuie transportat in conditii umane si de siguranta. Procedurile vizand transportul
in conditii de siguranta al detinutilor trebuie documentate printr-o evidenta completa si
corespunzatoare, intr-un registru oficial care deschide un dosar pentru fiecare persoana
si inregistreaza detalii precum: momentul privarii de libertate, persoanele responsabile de
retinerea acestora, starea lor la sosire si ora sosirii la locul de detinere.>

69.  Tratamentele abuzive sau conditiile necorespunzatoare in aceasta perioada initiala pot avea
un efect negativ asupra anchetei si a oricarui interviu ulterior: persoanele audiate pot da
dovada de reticenta in raspunsurile pe care le dau si pot suferi consecinte cognitive si fizice
care le afecteaza capacitatea de a-si intelege si de a-si exercita pe deplin drepturile, precum si
capacitatea de a furniza informatii exacte si credibile. Pe langa faptul ca este o obligatie legala
a autoritatilor, asigurarea protejarii drepturilor omului si a demnitatii persoanei audiate in
aceasta perioada contribuie la integritatea tuturor procedurilor ulterioare.

70.  Incazul persoanelor retinute inainte de sau intre interviuri, autoritatile trebuie sa se asigure
ca sunt intotdeauna tinute in conditii care respecta drepturile omului si sunt tratate cu
demnitate. Aceasta include satisfacerea nevoilor de baza, care presupune accesul la hrana,
apa, la conditii de temperatura si odihna adecvate.*®

71.  Interviurile nu trebuie sa aiba o durata excesiva si trebuie sa se desfasoare intr-un mediu
care sa nu intimideze, cu respectarea drepturilor omului*’ in timp ce se acorda atentie
confidentialitatii si sigurantei. Conditiile fizice optime create persoanei audiate pot spori
capacitatea de concentrare, promova o relatie de intelegere si incredere, imbunatati
comunicarea si facilita procesul de rememorare fiabila.

54. A se vedea A/72/178, Raportul Raportorului Special pentru tortura, 20 iulie 2017.
55. Art. 17 din Conventia internationala pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor fortate.

56. Art. 16 al Conventiei ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; A/
HRC/RES/46/15, alin. 6; a se vedea si CPT/Inf (2019)9, cel de-al 28-lea Raport general al Comitetului pentru prevenirea
torturii, aprilie 2019, punctul 80; Comisia Africana a Drepturilor Omului si Popoarelor, Liniile directoare privind conditiile
de arestare, retinere si arestare preventiva in Africa (denumite in continuare Liniile directoare de la Luanda), 28 iulie
2016, regula 4(e); Comisia interamericana pentru drepturile omului, Principiile si cele mai bune practici pentru protectia
persoanelor private de libertate in America, aprobata de Comisie in cadrul celei de-a 131-a runde de sesiuni ordinare,
organizate in intervalul 3-14 martie 2008, principiul XI.

57. A/HRC/RES/31/31, punctul 12.
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Informarea persoanei care face obiectul interviului

72.  Dovezile de preocupare pentru persoana interogata inca de la primul contact constituie
prima ocazie de a crea o relatie de intelegere si incredere. Aceasta este promovata atunci
cand persoanei interogate i se ofera de la bun inceput explicatii clare privind motivele
pentru care a fost adusa pentru a i se adresa intrebari, formalitatile aplicabile si modul
in care se va desfasura interviul. Explicarea procedurilor si activitatilor ce se vor derula
constituie o ocazie de a da dovada de sinceritate, de a oferi predictibilitate, un tratament
respectuos si politicos si de a promova increderea.®®

73.  Atuncicand priveaza o persoana de libertate, autoritatile responsabile cu luareain custodie
publica trebuie sa explice in mod clar respectivei persoane: masura aplicata (de exemplu,
arestare), temeiurile de fapt si de drept care justifica acea masura;* si sa 1i comunice clar
informatii privind drepturile sale.®® Autoritatea responsabila cu luarea in custodie publica
trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a se asigura, pe parcursul intregului proces,
ca persoana a inteles atat motivele, cat si drepturile, inclusiv modalitatile de accesare si de
exercitare semnificativa a drepturilor sale.

74, Dreptul de a fi informat de catre autoritatea responsabila cu luarea in custodie publica
cu privire la motivele arestarii se aplica indiferent de maniera, de caracterul oficial sau
neoficial al efectuarii arestarii si indiferent de motivele privarii de libertate. Furnizarea
informatiilor privind motivele arestarii si acuzatiile constituie o garantie impotriva arestarii
arbitrare si permite persoanei sa conteste legalitatea arestarii sale si sa solicite eliberarea
in cazul in care considera ca motivele arestarii sunt nefondate, lipsite de valabilitate sau
nelegale. De asemenea, permite persoanei sa conteste si sa solicite modificarea conditiilor
si tratamentului sau in detentie.

75.  Informatiile privind drepturile persoanei audiate si a modalitatilor de exercitare a acestora
trebuie transmise verbal, cu utilizarea unui limbaj clar, fara elemente tehnice si precis,
in momentul arestarii; de asemenea, trebuie furnizate in scris de catre autoritatea
responsabila cu luarea in custodie publica la sosirea la locul de detentie, intr-o limba
si intr-un format pe care aceasta le intelege. Versiunea in scris in care ii sunt prezentate
drepturile trebuie semnata de persoana arestata, careia trebuie sa i se permita sa pastreze
un exemplar.

76.  Trebuie asigurati interpreti profesionisti si independenti pentru toate persoanele audiate
care nu vorbesc sau nu inteleg limba utilizata de autoritati, inclusiv pentru persoanele
cu dizabilitati senzoriale, precum tulburari de vaz, de auz sau de alt tip. Astfel de servicii
de interpretariat trebuie asigurate cu promptitudine, pe toata durata procesului de
administrare a interviului, in special atunci cand sunt explicate drepturile persoanei

58. C.J. Place & J.R. Meloy, "Overcoming resistance in clinical and forensic interviews", International Journal of Forensic
Mental Health, vol.17, nr. 4 (2018).

59. Art. 9 alineatul (2) al Pactului international cu privire la drepturile civile si politice; A/HRC/RES/31/31, punctul 6; A/
HRC/46/15, punctul 4.

60. A/HRC/RES/31/31, punctul 6; A/HRC/RES/46/15, punctul 4; principiul 13 din Ansamblul de principii.
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77.

78.

79.

80.

81.

arestate si cand aceasta alege sa isi exercite dreptul de acces la un avocat si la un medic
sau la un cadru medical.®

Instiintarea familiei sau a unui tert

O garantie esentiala pentru persoanele private de libertate este dreptul acestora de a
instiinta fara intarziere un membru al familiei, un prieten sau o altd persoand aleasa de
acestea cu privire la retinerea lor, precum si la locul si circumstantele retinerii.?? Autoritatea
publica responsabild cu luarea in custodie are raspunderea crearii posibilitatii comunicarii cu
astfel de terti si de pastrarea evidentei privind persoanele instiintate si momentul instiintarii.
Facilitarea acestui contact cu lumea exterioara nu constituie doar o obligatie legala, ci si o
ocazie de a crea o relatie de intelegere si incredere cu persoana privata de libertate.

Autoritatile pot amana instiintarea unui tert numai in mod exceptional, si numai daca o
astfel de amanare este prevazuta de lege si necesara pentru a preveni un risc la adresa
anchetei (de exemplu, prevenirea distrugerii probelor sau fugii complicilor). Motivele
amanarii trebuie consemnate detaliat, trebuie sa fie accesibile avocatului si persoanei
private de libertate, trebuie sa fie aprobate de un procuror sau judecator ori de alt
functionar de rang superior competent si trebuie sa faca obiectul controlului jurisdictional
cu privire la necesitatea si proportionalitatea amanarii.®®

Resortisantii straini carora li s-a aplicat masura arestarii sau retinerii trebuie informati
fara intarziere cu privire la dreptul lor de a comunica cu un reprezentant consular sau
diplomatic al tarii lor de origine, iar solicitantii de azil trebuie informati cu privire la
dreptul lor de a contacta agentiile internationale relevante.®* Contactul trebuie facilitat de
autoritatea responsabila cu luarea in custodie publica.

Dreptul de acces la un avocat

Toate persoanele retinute/arestate care fac obiectul unui interviu au dreptul de acces la
un avocat, inclusiv la asistenta juridica, inainte de a li se adresa orice intrebari de catre
autoritati, indiferent de statutul sau denumirea lor oficiala. Acest drept se aplica din
momentul in care incepe privarea de libertate.®®

Accesul la un avocat este indisolubil legat de protectia drepturilor, prevenirea torturii si a
altor rele tratamente si contribuie la protectia impotriva autoincriminarii fortate.

61.

62.

63.
64.

65.

A/HRC/RES/31/31, punctul 12 litera (d); A/HRC/RES/46/15, punctul 4; regula 55 alineatul (2) din Regulile Nelson Mandela;
principiul 14 din Ansamblul de principii; a se vedea si A/RES/67/187, Principiile si liniile directoare ale Natiunilor Unite
privind accesul la asistenta juridica garantata de stat in sistemele de justitie penala (Principiile si liniile directoare privind
accesul la asistenta juridica) 20 decembrie 2012, para 42 litera (d).

Art. 17 din Conventia internationala pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor fortate; A/HRC/
RES/46/15, punctul 5; principiile 16 si 19 din Ansamblul de principii.

Principiul 16.4 din Ansamblul de principii; Principiile si liniile directoare privind accesul la asistenta juridica, punctul 43 litera (e).

Art. 17 alineatul (2) litera (d) din Conventia internationala pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor
fortate; A/HRC/RES/46/15, punctul 4; principiul 16.2 din Ansamblul de principii.

Art. 14 alineatul (3) litera (d) din Pactul international cu privire la drepturile civile si politice; principiul 17 din Ansamblul
de principii.
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82.  Persoana audiata are dreptul de a apela la un aparator ales sau de a beneficia gratuit de
serviciile unuia desemnat din oficiu, atunci cand este in interesul justitiei.?® De asemenea,
are dreptul de a se consulta cu avocatul sau, cu suficient timp Tnainte de interviu, intr-
un cadru confidential. Personalul unitatii de detentie trebuie sa faciliteze in mod activ
prezenta prompta a unui avocat, in coordonare cu persoana care administreaza interviul
(daca sunt persoane diferite).®’

83.  Atunci cand persoana audiata solicita prezenta unui avocat, nu poate avea loc interviul
(sau asa-numitele ,discutii informale”) inainte ca aceasta sa se fi intalnit cu aparatorul sau,
si nici nu trebuie sa se desfasoare daca acesta nu este prezent.

84.  Persoanele care fac obiectul interviului pot renunta la dreptul lor la asistenta din partea
unui avocat. Daca sau atunci cand persoana audiata decide sa renunte la dreptul sau
la asistenta din partea unui avocat, aceasta renuntare trebuie sa fie libera, voluntara si
corespunzator consemnata si trebuie semnata de persoana retinuta. Orice persoana care
a renuntat la dreptul sau la asistenta din partea unui avocat trebuie sa fie informata in
mod clar ca aceasta renuntare poate fi oricand revocata.c®

85.  Prezentaavocatului este obligatorie in cazul minorilor retinuti, audiati in calitate de suspecti.®

Acces la examinare medicalad si la asistentd medicald

86.  Autoritatile au datoria de a proteja integritatea si sanatatea tuturor persoanelor aflate in
custodia lor. Persoanelor retinute/arestate trebuie sa li se garanteze in mod expres dreptul
de a avea acces la un medic si la o examinare medicala efectuata de un cadru medical
independent, fara intarziere, din momentul privarii de libertate. De asemenea, autoritatea
publica responsabila cu luarea in custodie are raspunderea asigurarii accesului la asistenta
medicala pentru persoanele retinute/arestate, pe tot parcursul retinerii acestora.”

87.  Starea fizica si mintala a persoanei arestate sau retinute atunci cand intra in centrul de
detinere, inclusiv semnele sau acuzele privind utilizarea excesiva a fortei in timpul arestarii
si transportului, trebuie consemnata de medic sau de alt cadru medical. Trebuie efectuata
fara intarziere o examinare medicala independenta, potrivit Protocolului de la Istanbul,
daca este solicitata de persoana retinuta/arestata sau daca exista suspiciuni sau indicii ca a

66. Art. 14 alineatul (3) litera (d) din Pactul international cu privire la drepturile civile si politice; Principiile si liniile directoare
privind accesul la asistenta juridica.

67. Principiile si liniile directoare privind accesul la asistenta juridica, punctul 43 litera (d); principiul 18.3 din Ansamblul de
principii; CCPR/C/GC/32, punctul 34.

68. Principiile si liniile directoare privind accesul la asistenta juridica, punctul 43 litera (b).

69. Art. 37 litera (d) si 40 alineatul (2) litera (b) punctul (ii) din Conventia cu privire la drepturile copilului; a se vedea si

Comitetul pentru drepturile copilului, CRC/C/GC/10, Comentariul general nr. 10 (2007), Drepturile copilului in justitia
juvenild, 25 aprilie 2007, punctele 49-50.

70. A/RES/34/169, art. 6; principiul 24 din Ansamblul de principii; a se vedea A/RES/37/194, Principii de etica medicala
referitoare la rolul personalului sanitar, in special, al medicilor, in protectia arestatilor si a detinutilor impotriva torturii si
altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante (1983) (denumite in continuare Principii de eticad medicala)
adoptate de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la data de 18 decembrie 1982.
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88.

89.

90.

91.

fost supusa torturii sau altor rele tratamente.” Cadrul medical care efectueaza examinarea
nu trebuie sa apartina de autoritatilor responsabile cu luarea in custodie publica sau de o
institutie responsabila cu aplicarea legii, dupa cum nici functionarea sa nu trebuie sa depinda
de acestea. Nu trebuie efectuat niciun interviu inainte de finalizarea examinarii medicale.

Examinarilemedicaletrebuie efectuategratuitde cadre medicaleimpartiale siindependente,
care detin calificarile corespunzatoare. Autoritatile trebuie sa se asigure ca personalul
medical implicat in examinare este de sexul preferat de persoana examinata. Personalul
medical trebuie sa se asigure ca persoanele retinute/arestate isi dau consimtamantul in
cunostinta de cauza atat inainte de examinare, in legatura cu testele sau administrarea
tratamentului, cat si pe tot parcursul acestora. Trebuie adoptate masuri speciale pentru
a garanta ca persoanelor cu dizabilitati li se transmit informatiile intr-un mod sau intr-o
forma care sa le permita sa isi dea consimtamantul liber si in cunostinta de cauza.”

Toate examinarile medicale trebuie efectuate in afara razei vizuale si auditive a personalului
serviciilor de aplicare a legii. in cazuri exceptionale, la cererea cadrului medical, pot fi avute
in vedere masuri speciale de securitate, precum prezenta unui agent in apropiere sau la
vedere, insa trebuie sa se asigure intotdeauna ca acesta nu poate auzi. Astfel de masuri
trebuie consemnate in evidentele privind examinarea si retinerea. Utilizarea oricaror mijloace
de imobilizare trebuie evitata pe parcursul examinarii medicale si trebuie sa fie intotdeauna
fundamentata de evaluarea individuala a cadrului medical privind securitatea.”

Toate concluziile privind sanatatea, atat fizica, cat si mintala, trebuie sa fie documentate,
puse la dispozitia persoanei retinute si a aparatorului acesteia si accesibile, in cazul in
care sunt necesare pentru proceduri judiciare ulterioare. Persoana retinuta sau suspectata
are dreptul de acces la propriul dosar medical care descrie examinarile medicale si
tratamentele. Trebuie respectata cu strictete confidentialitatea datelor medicale, iar
personalul nemedical nu trebuie sa aiba acces la dosare medicale sau la rapoarte privind
vatamarile decat pe baza principiului necesitatii absolute de a cunoaste.”

Persoanele care fac obiectul interviului trebuie sa fie apte din punct de vedere fizic
si psihologic in acest sens. O stare de sanatate corespunzatoare faciliteaza in mod
semnificativ atat crearea unei relatii de intelegere si incredere, cat si capacitatea de a
rememora informatiile.”> Audierea unei persoane care pare traumatizata, in stare de
suferinta, epuizata, in stare de ebrietate sau intr-o stare de slabiciune poate fi traumatizata
din nou,poate sa creasca gradul de sugestibilitate, sa produca informatii de slaba calitate

71.

72.

73.
74.
75.

Biroul Tnaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului (OHCHR), Manual privind investigarea si documentarea eficienta a
torturii si a altor tratamente sau pedepse crude, inumane ori degradante (Protocolul de la Istanbul), 2004, HR/P/PT/8/Rev.1.

Art. 25 litera (d) din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati; Asociatia Medicala Mondiala Declaratia de
la Lisabona privind drepturile pacientilor (denumita in continuare Declaratia de la Lisabona), adoptata in septembrie/
octombrie 1981, modificata in septembrie 1995, revizuita editorial in octombrie 2005, reafirmatd in aprilie 2015;
Protocolul de la Istanbul, punctele 63-64.

Protocolul de la Istanbul, punctele 6, 82.
A/HRC/RES/31/31, punctul 7; A/HRC/RES/46/15, punctul 4; principiul 65 din Ansamblul de principii.

S. O'Mara (2020) ,Interrogating the Brain: Torture and the Neuroscience of Humane Interrogation” in Interrogation and
Torture, Barela et al., ed. (nota de subsol 24).
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si atrage riscul ca probele sa fie contestate sau respinse in cadrul procedurilor judiciare
ulterioare. Persoanele care administreaza interviul trebuie sa il amane temporar, daca
persoana care face obiectul audierii pare sa fie intr-o stare necorespunzatoare sau daca
un cadru medical a concluzionat ca persoana retinuta nu este apta pentru interviu.

Pregatiri pentru persoana care administreaza interviul

92.  Odata ce un particular a fost identificat ca persoana pe care autoritatile doresc sa o
audieze, persoana desemnata pentru administrarea interviului trebuie sa demareze un
proces minutios de pregatire. Aceste demersuri initiale trebuie intotdeauna integrate
in strategia globald a anchetei, astfel incat persoana care face obiectul interviului sa fie
analizata in contextul intregii anchete sau a operatiunii de culegere a informatiilor.

93. O buna pregatire imbunatateste capacitatea persoanei care administreaza interviul de
a comunica efectiv cu persoanele care fac obiectul audierii si, astfel, probabilitatea de a
obtine informatii credibile. Eforturile depuse in activitatea de planificare reduc riscul de
respingere a cauzelor ca urmare a unor erori de procedura sau a altor erori evitabile.

94. inainte de a incepe un interviu, este esential sa se valorifice la maxim valoarea
investigativa si probatorie a informatiilor deja culese. in masura posibilului, persoanele
care audiaza trebuie sa obtina si sa analizeze cat mai multe dovezi si informatii deja
disponibile, precum declaratiile martorilor si ale victimelor, declaratiile anterioare date de
persoana suspectata, rapoartele medico-legale, probele fizice si imaginile si informatiile
in format electronic. Persoanele care audiaza trebuie sa evalueze pertinenta si fiabilitatea
informatiilor disponibile si sa identifice informatiile lacunare care trebuie completate,
naintea si in timpul interviului.

95.  Atunci cand se pregatesc pentru interviu, si pe tot parcursul procesului, persoanele care
audiaza trebuie sa procedeze cu precautie, pentru a evita interpretarile partinitoare, care
le confirma ipotezele. Persoanele care audiaza trebuie sa caute in mod activ probe sau
explicatii care trec dincolo de opiniile sau prezumtiile lor initiale, inclusiv pe acelea care
indica nevinovatia. Pastrand o mentalitate deschisa pe tot parcursul procesului, persoanele
care audiaza trebuie sa ramana cat mai obiective cu putinta. De asemenea, trebuie sa ia in
calcul explicatii alternative plauzibile, pe care sa le ridice in timpul interviului, atat pentru
a elimina dubiile privind aspectele examinate, cat si pentru a crea conditiile necesare unor
decizii bine fundamentate.

96.  Fiecare interviu necesita un plan care sa detalieze aspecte precum obiectivele, intrebarile
care vor fi adresate, mijlocul de inregistrare/consemnare, ora, locul interviului, precum
si prezenta altor persoane in sala respectiva. Audierile eficiente trebuie sa aiba o durata
delimitata si sa se axeze pe anumite obiective clare.”® Planurile trebuie sa includa un
element de flexibilitate, deoarece fiecare interviu este diferit, iar schimburile sunt dinamice.

76. J.J. Cabell, S.A. Moody &Y. Yang, ,Evaluating effects on guilty and innocent suspects: an effect taxonomy of interrogation
techniques” Psychology, Public Policy, and Law, vol. 26, nr. 2 (2020). D. Davis, & R.A. Leo, ,Interrogation-related regulatory
decline: ego depletion, failures of self-regulation, and the decision to confess”, Psychology, Public Policy, and Law, vol. 18,
nr. 4 (2012).
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97.

98.

99.

100.

101.

O abilitate esentiala a persoanelor care audiaza este identificarea modului si momentului
in care prezinta dovezi si informatii in cadrul unui interviu; aceasta trebuie sa faca parte
din pregatirea lor. Momentul dezvaluirii unor posibile probe poate constitui o modalitate
eficienta de a stabili fiabilitatea afirmatiilor persoanei interogate. Daca probele sunt
prezentate prea devreme, orice informatie furnizata ulterior poate reflecta pur si simplu
cele aflate de persoana audiata pe parcursul interviului sau ce crede aceasta ca ar trebui
sa spuna, mai curand decat rezultatul unor amintiri autentice.”” Prin urmare, planificarea
momentului potrivit pentru dezvaluirea informatiilor poate atenua riscul de contaminare a
amintirilor persoanei audiate. Orice divulgare strategica a probelor se face cu respectarea
legislatiei nationale privind drepturile persoanei suspectate de a obtine suficiente
informatii cu privire la acuzatii pentru a putea contesta in mod eficient legalitatea arestarii
sau a retinerii.

in cadrul pregétirii, persoanele care audiaza trebuie s& ia in calcul modul in care vor
consemna cele spuse. inainte de interviu, persoana care il administreaza trebuie
intotdeauna sa comunice persoanei audiate si aparatorului acesteia modalitatea in care
va fi consemnat interviul si sa obtina consimtamantul lor liber, in cunostinta de cauza.

inregistrarea audio-video permite persoanei care audiazd s& se concentreze asupra
interviului si economiseste timp, daca urmeaza un proces judiciar. De asemenea,
inregistrarea audio-video a intregului interviu este o garantie importanta impotriva relelor
tratamente.”® Atunci cand este corect realizat, ofera o inregistrare completa si autentica
a audierii.”® Utilizarea acestei tehnologii faciliteaza anchetarea oricaror presupuse rele
tratamente, ceea ce este atat in interesul persoanei care administreaza interviul, cat si al
celei audiate, in cazurile in care exista acuzatii de conduita necorespunzatoare.

in cazul in care exista echipament de inregistrare, dar nu este utilizat, trebuie consemnate
motivele si justificarile in acest sens. De asemenea, trebuie documentata orice alta abatere
de la politicile privind inregistrarea ale departamentului sau centrului. Orice inregistrare in
format electronic a interviurilor trebuie pastrata o perioada rezonabila de timp si pusa la
dispozitia persoanelor competente, spre analiza.®°

Persoanele care audiaza trebuie sa verifice toate aspectele activitatilor premergatoare
acestuia si tratamentul aplicat persoanei audiate, evidentele privind custodia publica,
astfel incat sa poata evalua orice posibil impact al activitatilor anterioare asupra interviului.

77.
78.

79.

80.

Granhag & Hartwig ,The strategic use of evidence technique”, (nota de subsol 31).

Regula 9 litera (c) din Liniile directoare de la Luanda; Curtea EDO, cauza Doyle impotriva Irlandei, cererea nr. 51979/17,
hotarare, 23 mai 2019, para. 99; Comitetul pentru prevenirea torturii, cel de-al 12-lea Raport general, CPT/Inf (2002)15,
punctul 36; a se vedea si Fair Trials International si Comitetul Helsinki din Ungaria, Raportul evenimentului de schimb de
experientd cu privire la inregistrarea audio-video a interogatoriilor in proceduri penale, 9 noiembrie 2018.

inregistrarea audio-video trebuie s& includa in cadrul video atit persoana care administreaza interogatoriul, cat si
persoana interogata. Concentrarea strict asupra persoanei interogate distorsioneaza perceptiile celor care ar putea
viziona ulterior inregistrarea video (de exemplu, judecatori sau jurati), a se vedea G.D. Lassiter, L.J. Ware, M.J. Lindberg, &
J.J. Ratcliff, ,Videotaping custodial interrogations: toward a scientifically based policy”, in Police Interrogations and False
Confessions, Lassiter & Meissner, ed. (nota de subsol 8).

Principiul 23 din Ansamblul de principii.
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102.  Persoana care administreaza interviul trebuie sa se asigure ca au fost respectate toate
garantiile aplicabile inainte de interviu, inclusiv prin colaborarea cu reprezentantii
conventionali. Acest lucru contribuie la crearea unei relatii de intelegere si incredere
cu persoana audiata, pentru ca demonstreaza respectul persoanei care audiaza fata de
drepturile omului si de demnitatea persoanei audiate si imbunatateste perspectiva de a
obtine informatii credibile.

103.  Persoanele care audiaza au responsabilitatea de a tine cont de nevoile persoanelor audiate,
identificate anterior de autoritati, precum si de a evalua situatiile de vulnerabilitate sporita
(inclusiv starea emotionala a persoanei audiate) si de a se pregati pentru a le trata in
mod adecvat. De exemplu, poate fi necesar sa asigure prezenta unor terti, de exemplu, a
reprezentantilor conventionali si a persoanelor de sprijin pentru minorii si persoanele cu
dizabilitati intelectuale sau psihosociale care fac obiectul interviului.

104.  Persoanele care audiaza trebuie sa isi monitorizeze permanent propriile emotii starnite de
subiect si propriile sentimente fata de persoana audiata, pentru a putea proiecta o stare
de calm si autocontrol pe tot parcursul interviului. Daca acest lucru pare imposibil, trebuie
desemnata alta persoana, care sa preia administrarea interviului.

Pe parcursul interviului - crearea si mentinerea unei relatii
de intelegere si incredere

105.  Persoanele care administreaza eficient un interviu sunt adaptabile, asculta cu atentie,
comunica cu empatie si adopta un etos potrivit caruia un stil de a adresa intrebari necoercitiv,
uman, etic, legal si adecvat serveste intereselor tuturor celor implicati: ale persoanelor care
audiaza, persoanelor audiate si autoritatilor care culeg informatii. Acestea inteleg ca rolul
persoanei care audiaza este sa obtina cele mai bune informatii cu putinta, pentru decizii
care trebuie luate ulterior. Numai instantele de judecata stabilesc vinovatia sau nevinovatia.

106. Dezvoltarea unei relatii de intelegere si incredere este esentiala pentru sprijinirea unui
proces eficient de culegere a informatiilor. in timpul interviului, relatia de intelegere
si incredere presupune stabilirea si mentinerea unei relatii caracterizate de respect si
incredere, o mentalitate neutra, rabdare si un limbaj al corpului lipsit de agresivitate.
Aceasta reduce efectele dezechilibrului de putere, inerent in cadrul interviului.

107. Persoana care audiaza trebuie sa isi rezerve suficient timp pentru o interactiune cu
semnificatie si sa specifice din nou in mod clar informatiile privind drepturile persoanei
audiate si procedura interviului; dupa caz, aceasta poate include prezenta unui interpret
si a oricarui alt tert care sa asiste cu comunicarea. Daca persoana audiata pare nesigura
cu privire la drepturile sale, persoana care audiaza trebuie sa i le explice din nou si sa
ceard sé i se confirme ca au fost intelese. in cazul persoanelor suspecte in cauze penale,
persoanele care audiaza trebuie sa le aminteasca faptul ca au dreptul de a pastra tacerea
si ca relatarile lor pot fi folosite ca probe impotriva lor.
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108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

Avocatul prezent pe parcursul unui interviu este o resursa juridica, un martor ocular al
caracterului echitabil al procesului si o garantie impotriva intelegerii eronate, a declaratiilor
false si a oricarei incercari de desfasurare ilegala a interviului. Aceste cerinte au rolul de a
consolida valoarea probatorie a informatiilor culese in timpul interviului.

Persoana care audiaza eficient trebuie sa stabileasca o relatie de colaborare profesionala
si de respect cu avocatul. Avocatul prezent are dreptul sa adreseze intrebari, sa solicite
clarificari, sa conteste probele prezentate, sa protesteze impotriva intrebarilor incorecte si
a tratamentelor abuzive si, in general, sa vegheze la respectarea drepturilor clientului sau.

In cazul in care persoana audiata solicita prezenta unui avocat, chiar daca anterior
renuntase la acest drept, interviul se suspenda pana cand este prezent un avocat.

Persoana care audiaza trebuie sa urmareasca cu atentie starea fizica si mintala a persoanei
audiate, pe tot parcursul interviului. Aceasta trebuie sa beneficieze de perioade de odihna
suficiente si neintrerupte, dar si de alimente si bauturi adecvate.

Stabilirea asteptarilor la inceputul interviului va conduce la un proces mai eficient. De
exemplu, persoana care audiaza trebuie sa incurajeze persoana audiata sa mentioneze
daca exista vreun aspect pe care nu il intelege sau care, in acceptiunea sa, a fost gresit
inteles. Persoanele care fac obiectul audierii trebuie invitate sa ofere cat mai multe detalii
pertinente cu putinta, sa nu se grabeasca sa raspunda, sa puna intrebari si sa spuna daca
au nevoie de ceva.

Tehnici de culegere a informatiilor

Ascultarea activa ajuta persoana care audiaza sa prelucreze informatiile furnizate de
persoana audiata. Ascultand activ, persoana care audiaza arata ca urmareste spusele
persoanei audiate si se straduieste sa inteleaga. Persoana care audiaza are grija sa nu
influenteze in mod neintentionat persoana audiata, folosind indicii verbale sau vizuale,
inclusiv sunete, gesturi sau intrebari, care pot fi interpretate ca reprezentand acordul sau
dezacordul fata de ceea ce spune aceasta.

Persoana audiata trebuie invitata sa explice cu cuvintele sale implicarea, cunostintele sau
amintirile sale cu privire la aspectul investigat si trebuie sa i se permita sa isi prezinte
integral raspunsul. Apoi, acesta poate face obiectul unor intrebari de aprofundare, pentru
detalii care pot completa lacune sau explica discrepante.

in general, persoana care audiazd nu trebuie s& intrerupd persoana audiatd sau sa fi
intrerupa firul gandurilor si trebuie sa ramana permanent atenta la informatiile prezentate,
pentru a observa detaliile importante si a identifica anumite subiecte care trebuie urmarite
in continuare. Ascultarea fara a intrerupe este completat de utilizarea tacerii, dupa caz.
Pastrand tacerea, persoana care audiaza arata ca pauzele de gandire sunt ceva acceptat,
si este dispusa sa astepte, pentru a obtine mai multe detalii.

Modul de adresare a intrebarilor adoptat in cadrul unui interviu contribuie la realizarea
obiectivelor propuse si a rezultatelor globale. Scopul consta in obtinerea cat mai multor
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informatii oferite voluntar si necontaminate cu putinta. Fiecare intrebare trebuie sa aiba
un scop si sa fie adresata in mod neutru. Limbajul utilizat trebuie sa fie clar, cu evitarea
termenilor tehnici sau a jargonului ori acronimelor.

117.  intrebarile deschise, precum ,explicati-mi”, ,spuneti-mi” sau ,va rog sa imi descrieti”,
reduc riscul de contaminare a amintirilor persoanei audiate; acestea sunt mai susceptibile
sa atraga mai multe detalii si raspunsuri mai complete, cu probabilitate mai mica de a fi
fost influentate de persoana care administreaza interviul.

118.  Dupa raspunsul la intrebarea deschisa, pot fi necesare intrebari de aprofundare, precum
,cine”, ,ce” si ,unde”, pentru a obtine mai multe detalii. Acestea contribuie la obtinerea
unor informatii suplimentare pertinente si la identificarea lacunelor si inconsecventelor
care impun investigatii mai aprofundate. De asemenea, persoanele care fac obiectul
interviului pot destainui aspecte pe care nu le dezvaluisera pana atunci.

119.  Utilizarea strategica a informatiilor poate contribui la ghidarea interviului pentru a se
asigura ca informatiile solicitate sunt pertinente scopului interviului.

120.  Sintetizarea cu acuratete a aspectelor relatate de persoana audiata poate facilita progresul
in cadrul interviului si sprijini atat persoana care audiaza, cat si persoana audiata sa fisi
aminteasca detalii importante. insa o sinteza deficitar formulata poate contamina relatarea
persoanei audiate si introduce elemente de subiectivitate sau inexactitati. De asemenea,
persoanele care fac obiectul interviului pot interpreta sinteza inexacta ca pe un indiciu ca
persoana care audiaza nu a ascultat sau incearca sa le falsifice relatarea.

Atitudinea reticentda

121.  Persoanele care audiaza pot avea de-a face cu persoane reticente sa vorbeasca, prin
urmare, trebuie sa anticipeze modul in care vor gestiona astfel de situatii. Refuzul sau
acceptul de a raspunde la o intrebare poate constitui o alegere deliberata. De exemplu,
persoanele suspectate in cauze penale au dreptul de a pastra tacerea, iar unele inteleg
sa si-l exercite. Aceasta decizie trebuie respectata intotdeauna si nu afecteaza dreptul
persoanei audiate la prezumtia de nevinovatie.

122.  Motivele pentru care persoana audiata poate fi reticenta sa vorbeasca pot include anxietatea
sau incertitudinile de ordin general in legatura cu procesul, in special daca persoana
respectiva nu a mai fost implicata niciodata intr-o astfel de situatie. Si teama poate avea
rolul sau, de exemplu, teama de politie sau de alti reprezentati ai autoritatilor, teama de
repercusiuni negative pentru sine sau altii, daca se afla ca au vorbit in fata autoritatilor. De
asemenea, persoanele care fac obiectul interviului pot fi afectate psihologic de cele vazute,
auzite sau traite. Reticenta de a vorbi se poate datora si reactiilor personale ale persoanei
interogate fata de persoana care administreaza interviul sau fata de interpret.

123.  Este posibil si ca persoana audiata sa doreasca sa furnizeze informatii, dar sa nu o poata
face. Motivele pot fi variate, ori pentru ca nu detin deloc acele informatii, ori pentru ca nu
au reusit sa retina detaliile. Este posibil ca trecerea timpului sau experientele la care a fost
expusa persoana audiata sa o fi determinat sa uite detaliile sau sa nu si le mai poata aminti.
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124. Sansele de a efectua un interviu in mod eficient pot spori daca persoanele care il
administreaza specifica faptul ca inteleg si respecta motivele pentru care o persoana
poate fi reticenta sa vorbeasca, precizand ca orice informatie va ramane confidentiala, in
masura in care legea o permite, si respectand in continuare refuzul de a vorbi. Persoanele
care audiaza nu trebuie sa traga concluzii negative din faptul ca persoana audiata nu
poate sau nu vrea sa raspunda la intrebari si trebuie sa isi pastreze atitudinea neutra
atunci cand aceasta recunoaste infractiuni sau transmite informatii stanjenitoare.

Suspendarea interviului

125. Persoana care audiaza poate suspenda interviul pentru a aprofunda informatiile primite
sau pentru a efectua investigatii suplimentare. in mod similar, aparatorul persoanei audiate
poate solicita o pauza, de exemplu pentru a se odihni sau a se consulta confidential.
Refuzul de a accepta o astfel de solicitare poate afecta fiabilitatea informatiilor culese in
timpul interviului.

126. In cazul in care persoana audiata are nevoie de asistenta medicald, persoana care audiaza
trebuie sa il suspende fara intarziere si sa se asigure ca sunt furnizate cu promptitudine
ingrijirile necesare.

127. Este esential sa se verifice ca persoana nu este audiata in calitate de martor pentru a
eluda astfel conditiile legale privind audierea persoanelor suspectate ' in cazul in care o
persoana, audiata initial ca martor, capata calitatea de persoana suspecta in cursul unui
interviu, persoana care audiaza trebuie sa puna capat imediat sesiunii de audiere pentru a
avertiza in mod clar persoana audiata ca i s-a schimbat calitatea, iar acum este persoana
suspectata. Persoana care audiaza trebuie sa informeze persoana audiata cu privire
la drepturile sale in calitate de persoana suspectata si sa ii asigure timpul si resursele
necesare pentru realizarea acelor drepturi.

Finalizarea interviului - evaluare si analiza

128. O persoana care efectueaza in mod eficient un interviu il finalizeaza intr-o nota
profesionista, cu respect. Astfel, creste probabilitatea de a mentine deschise canalele de
comunicare in viitor, de a evita o posibile neintelegeri si de a imbunatati increderea in
institutiile publice.

129. Persoana care audiaza trebuie sa treaca in revista informatiile obtinute impreuna cu
persoana audiata (si cu avocatul, daca este implicat) si, in cazul in care s-a procedat la
consemnarea in scris (nu la inregistrarea audio-video), sa ii invite sa semneze, confirmand
astfel acuratetea celor consemnate. Trebuie sa existe o evidenta a tuturor modificarilor si,
dupa caz, a oricarui refuz al persoanei audiate de a semna cele consemnate.?? Persoana
audiata si aparatorul acesteia (daca este implicat) trebuie sa primeasca un exemplar al

81. A/71/298 (nota de subsol 3).

82. A se vedea, de exemplu, regula 9 litera (e) punctul (v) din Liniile directoare de la Luanda; Comitetul pentru prevenirea
torturii, cel de-al doilea Raport general, CPT/Inf (92)3, punctul 39.
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acestui document.® Apoi, persoana care audiaza trebuie sa 1i ofere persoanei audiate
informatii corespunzatoare privind urmatoarele etape ale procesului.

130.  Odata finalizat interviul, persoana care il administreaza se asigura ca informatiile furnizate in
cadrul acestui proces sunt tratate conform nivelului adecvat de confidentialitate si protectie
a datelor. Aceasta poate include asigurarea ca astfel de informatii nu sunt comunicate public
sau altor institutii, astfel incat sa fie periclitate drepturile persoanei audiate.

131.  Evaluarea si analiza constituie parte integranta a unui interviu eficient. Timpul necesar
acestor activitati poate varia, in functie de gravitatea chestiunii examinate, insa niciodata
nu trebuie indeplinite in graba. Persoana care audiaza trebuie sa evalueze si sa analizeze:

a. Valoarea si fiabilitatea informatiilor obtinute si modul in care se coroboreaza cu
alte probe cunoscute, informatiile lacunare si alte informatii culese.

b. Ce alte investigatii sunt necesare pentru progresul anchetei sau al operatiunii.

c. Daca au fost aplicate efectiv toate garantiile relevante.

83. Principiul 23 alineatul (2) din Ansamblul de principii.
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Vulnerabilitatea

132.

133.

134.

Interviul sau audierea ca situatie de vulnerabilitate

Practic, toate persoanele interogate sau audiate se gasesc intr-o situatie de vulnerabilitate,
avand in vedere dezechilibrul inerent de putere care caracterizeaza astfel de interactiuni
cu autoritatile. Dezechilibrul de putere este deosebit de accentuat atunci cand persoana
audiata este privata de libertate si, astfel, complet dependenta de autoritati pentru a-si
exercita drepturile omului.

Persoanele care iau interviul sau fac audierea trebuie sa constientizeze efectele posibile
ale dezechilibrului de putere si sa ia masuri pentru atenuarea acestuia, asigurand astfel
protectia tuturor persoanele interogate sau audiate, potrivit legii, si maximizand in acelasi
timp valoarea informatiilor culese. Dezechilibrul de putere poate determina persoana
interogata sau audiata sa treaca prin stari care variaza, de la o usoara anxietate la frica
extrema. Astfel de stari pot afecta reactiile fizice, cognitive si emotionale ale persoanei
respective la intrebari. De asemenea, pot impiedica persoana interogata sau audiata sa
inteleaga intrebarile adresate si posibilele implicatii ale raspunsurilor sale. in plus, pot
afecta capacitatea acesteia de a lua decizii in cunostinta de cauza in interes propriu sau
de a furniza informatii detaliate si precise. in cel mai rau caz, starea de stres accentuat
resimtita de anumite persoane interogate sau audiate le poate afecta memoria si poate
crea informatii false.

Respectarea indrumarilor aferente principiilor de fata poate contribui la linistirea
persoanele interogate sau audiate si la crearea unui mediu necoercitiv. Aceste procedee
vor fi deosebit de importante pentru prevenirea abuzului de putere din partea persoanelor
care efectueaza interviul sau audierea, care submineaza integritatea procesului de audiere,
precum si pentru prevenirea practicii deosebit de riscante a ,discutiilor informale”, care
pot implica riscuri semnificative de rele tratamente.
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Persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate accentuata

135.  Anumite persoane care fac obiectul interviului se confrunta cu situatii de vulnerabilitate
accentuatd, atunci cand interviul sau audierea ridica alti factori de risc specifici. in astfel
de imprejurari, persoana interogata sau audiata are nevoi si drepturi suplimentare, care
necesita atentia autoritatilor.®* Astfel de factori de risc pot include:

Varsta, sexul, genul, identitatea ori expresia de gen sau orientarea sexuala
Nationalitatea sau originea etnica

Contextul cultural sau religios

Dizabilitatea fizica, intelectuala sau psihologica

Dificultatile de comunicare

Dificultatile de intelegere (inclusiv barierele lingvistice)

Incapacitatea de a citi si/sau scrie

Afectiuni asociate varstei, precum dementa

i. Apartenenta la un grup minoritar sau la o categorie socioeconomica marginalizata.

o o
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136.  Daca se accepta faptul ca notiunea de ,vulnerabilitate” este un concept dinamic, in evolutie,
exista si alte elemente contextuale care pot accentua vulnerabilitatea, printre care:

a. Starea de sanatate, precum vatamarile, boala, depresia, anxietatea, starea de
ebrietate, tulburarea de stres posttraumatic sau alta stare de slabiciune sau tulburare.

b. Experiente traumatice anterioare, inclusiv situatia in care persoana respectiva a
suferit sau a asistat la abuzuri sau incalcari ale drepturilor omului.

c. Statutul de imigrant, precum cel de solicitant de azil sau de refugiat, lucrator
migrant nerecunoscut, migrant ilegal sau victima a traficului de persoane.

d. Situatia femeii insarcinate sau care alapteaza, sau a unicului intretinator care nu
are posibilitatea de a utiliza servicii alternative de ingrijire a copilului.

e. Natura infractiunii investigate, de exemplu pedofilie, infractiuni politice sau acte
teroriste.®

137.  Riscurile pot fluctua, in functie de factori precum contextul, cultura si etapa vietii.
Caracteristicile care sugereaza o vulnerabilitate accentuata pot avea un caracter permanent
sau temporar. in anumite cazuri, vulnerabilitatea accentuatd a unei persoane poate fi
evidenta sau deja documentatg; in altele, este posibil sa nu fie cunoscuta sau evidenta. De
asemenea, poate fi rezultatul mai multor factori care se intersecteaza si dau nastere unor
realitati si experiente de viata unice, dar si a unei vulnerabilitati deosebit de pronuntate
fata de discriminare si rele tratamente.

84. Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei, A/RES/34/180
din 18 decembrie 1979; Conventia internationala privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala, Rezolutia
adunarii generale 2106 (XX) din 21 decembrie 1965; Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, A/RES/61/106,
24 ianuarie 2007; Conventia internationala a ONU privind protectia drepturilor tuturor lucratorilor migranti si a membrilor
familiilor acestora, A/RES/45/158, 18 decembrie 1990; a se vedea si Declaratia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile popoarelor indigene, A/RES/61/295, 2 octombrie 2007; Normele de la Bangkok, Normele minime ale ONU
pentru administrarea justitiei in cazul minorilor (Normele de la Beijing) , A/ RES/40/33, 29 noiembrie 1985; Normele de la
Havana; Comisia Internationala a Juristilor, Principiile de la Yogyakarta - Principiile privind aplicarea dreptului international
in domeniul drepturilor omului in legatura cu orientdrile sexuale si identitatea de gen, martie 2007.

85. A se vedea A/68/295, raportul interimar al Raportorului special pentru torturd, 9 august 2013, punctele 67-72.
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138.  in virtutea varstei, minorii se afld intotdeauna in situatii de vulnerabilitate accentuata in
timpul audierilor, necesitand masuri speciale pentru a le asigura protectia adecvata. Ca
atare, persoanele care au efectuat cursuri de formare de specialitate sunt mai in masura
sa audieze minori. Este necesar sa se aiba in vedere modalitatile optime de a comunica
si de a crea o relatie de intelegere si incredere cu minorul, precum si momentul potrivit
pentru efectuarea audierii. Audierea victimelor sau martorilor la varsta minoratului trebuie
efectuata de persoane care au beneficiat de cursuri de specialitate.

139.  In cazul minorului suspect, nu i se adreseaza intrebari si nici nu i se solicita sa dea declaratii sau
sa semneze documente in legatura cu infractiunea pentru care este suspectat fara prezenta
si asistenta unui avocat si, In principiu, a unui adult in care minorul are incredere si care
actioneaza ca intermediar.®¢ Minorii nu pot renunta la dreptul de a fi asistati de un avocat.¥

140. Persoanele care efectueaza interviul sau audierea trebuie sa fie constiente de faptul ca
anumite comportamente pot intensifica vulnerabilitatea si trebuie sa se asigure ca nu
afecteaza raspunsurile persoanei audiate sau audiate la intrebari. Acestea includ:

a. Sugestibilitatea, atunci cand persoanele interogate sau audiate, in special minorii
si persoanele cu dizabilitati psihosociale sau intelectuale, sunt usor de influentat si
sunt extrem de vulnerabile la intrebari tendentioase si inselatoare sau la presiuni
si minciuni, care pot conduce la informatii false sau nesigure.

b. Tendinta de a incuviinta, de a raspunde afirmativ fara a reflecta, de obicei pentru
a scapa cat mai repede posibil de audiere.

c. Conformitatea, atunci cand persoana audiata sau audiata spune ce crede ca vrea
persoana care efectueaza interviul sau audierea sa auda pentru a obtine o reactie
favorabila si a evita dezaprobarea sau relele tratamente.

141. O persoana se poate afla intr-o situatie de vulnerabilitate accentuata din cauza
prejudecatilor institutionale, a discriminarii sau a lipsei de constientizare, formare
profesionala sau infrastructura adecvata. Aceste deficiente pot afecta structurile si politicile
institutionale si/sau discernamantul si actiunile persoanei.

Evaluarea si gestionarea situatiilor de vulnerabilitate accentuata

142.  Autoritatile trebuie sa puna in aplicare garantii sporite si masuri speciale, concepute
pentru a gestiona nevoile si drepturile specifice ale persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate accentuata, in special in ceea ce priveste nediscriminarea si protectia
impotriva autoincriminarii fortate. Aceasta poate presupune o aplicare diferentiata a
garantiile procedurale si legale.

86. A se vedea, de exemplu, Biroul regional al UNICEF pentru Europa si Asia Centrala, Guidelines on Child-Friendly Legal Aid,
octombrie 2018; Comitetul de Ministri al Consiliului Europei Orientarile Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
privind justitia in interesul copilului, 17 noiembrie 2010, punctele 12, 88.

87. Art. 37 litera (d) si 40 alineatul (2) litera (b) punctul (ii) din Conventia cu privire la drepturile copilului; a se vedea si CRC/C/
GC/10, alineatele 49-50.
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143. inainte de efectuarea unui interviu sau a unei audieri, autoritatile trebuie sa evalueze
daca persoana in cauza se afla intr-o situatie de vulnerabilitate si daca are nevoie de
atentie speciala. Tipul de masuri aplicate va necesita un raspuns flexibil, personalizat.
Persoanele care efectueaza interviul sau audierea si alte autoritati relevante trebuie sa
analizeze si sa stabileasca, de la caz la caz, daca se impune desemnarea unei alte persoane
care sa efectueze interviul sau audierea, de exemplu, o persoana de alt sex sau care detine
anumite calificari de specialitate, sau consultarea anumitor categorii de experti. Anumite
masuri trebuie sa fie stipulate prin lege, altele se bazeaza pe discernamantul persoanei
care efectueaza interviul sau audierea.

144. In procesul de evaluare si gestionare a nevoilor persoanei interogate sau audiate,
persoanele care efectueaza interviul sau audierea trebuie sa limiteze la minimum intrebarile
si discutiile despre evenimentele in chestiune. Acest lucru contribuie la evitarea riscului
de modificare sau contaminare a amintirilor persoanei interogate sau audiate, inainte de
interviul/audierea oficial/a.

145.  Vulnerabilitatea nu impiedica in mod necesar persoana interogata sau audiata sa furnizeze
informatii credibile; adesea, o poate face, daca beneficiaza de sprijin. De exemplu,
persoanele care se confrunta cu dificultati de auz sau de vorbire pot avea nevoie de un
interpret cu experienta sau de o persoana de sprijin. Consultarile cu apropiatii care le
cunosc bine, cum sunt membrii familiei sau asistentii sociali, pot facilita interactiunea.

146. Consemnarea integrala a oricarei evaluari a vulnerabilitatilor, alaturi de masurile
adoptate de persoana care efectueaza interviul sau audierea pentru a sprijini persoana
interogata sau audiata, constituie o garantie importanta. Astfel de inregistrari contribuie
la identificarea masurilor necesare pentru a permite comunicarea efectiva, implicarea
in procesul de culegere a informatiilor si siguranta persoanei interogate sau audiate in
cazul persoanelor suspecte, persoanele care efectueaza interviul sau audierea trebuie sa
informeze reprezentantul legal al persoanei interogate sau audiate in privinta oricarei
vulnerabilitati identificate si a masurilor adoptate pentru a gestiona nevoile persoanei
interogate sau audiate.

147.  In masura posibilului, persoanele responsabile de audierea celor aflati in situatii de
vulnerabilitate accentuata trebuie sa fi beneficiat de formare de specialitate sau sa fie
sprijinite de un expert competent in domeniu. in cazul minorilor, audierea trebuie sa
respecte procedurile specializate si sa fie realizata de persoane formate in acest sens.

148.  Persoana care realizeaza audierea trebuie sa ia masuri, in mod rezonabil, pentru a se asigura
ca locul si mediul in care se desfasoara audierea nu creeaza in sine o suferinta persoanei
care face obiectul audierii care se afla intr-o situatie de vulnerabilitate accentuata.
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Formarea

149.

150.

151.

152.

153.

Tot personalul care administreaza interviuri, inclusiv politistii si alti agenti ai autoritatilor de
aplicare a legii, precum si personalul militar sau al serviciilor secrete trebuie sa beneficieze
de formare specifica pe tema administrarii interviurilor in mod eficient, cu respectarea
principiilor detaliate in documentul de fata. Acest lucru le va permite sa inteleagd, sa
se pregateasca pentru interviuri si sa le administreze potrivit dreptului national si
international, normelor institutionale si celor mai exigente standarde profesionale.

Tehnicile de administrare eficienta a interviului trebuie predate la nivelul tuturor
autoritatilor, pentru promovarea unei schimbariinstitutionale in directia adoptarii politicilor
si metodelor bazate pe o abordare receptiva, care vizeaza colectarea de informatii exacte
si credibile de la toate categoriile de persoane interogate sau audiate.

Stabilirea unor inalte standarde profesionale trebuie sprijinita de procese riguroase de
recrutare pe baza de concurs a personalului, in baza unor criterii de selectie si a unui
proces in cadrul caruia se formeaza categorii diverse de personal in scopul efectuarii
interogatoriilor sau audierilor.

= ol

Formare specifica

Formarea specifica va asigura un grad inalt de consecventa a pregatirii si structurarii
interviului. Formarea trebuie sa includa si metode practice, care valorifica cercetarile in
domeniu care arata ca anumite tehnici de administrare a interviului faciliteaza obtinerea
unor relatari exacte si credibile si reduc la minimum riscul de a obtine informatii false.

Continutul formarii in domeniul administrarii eficiente a interviului trebuie sa includa
importanta acestuia, ca element esential al proceselor mai ample de ancheta sau de
culegere a informatiilor si, in cele din urma, de infaptuire a justitiei, indiferent de jurisdictie.
Evidentierea eficacitatii administrarii interviului, garantiilor aplicabile este esentiala pentru
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a asigura respectarea obligatiilor pozitive ale statului in vederea respectarii drepturilor
omului si a prevenirii torturilor sau relelor tratamente.8

154. Elementele esentiale ale formarii in domeniul administrarii eficiente a interviului includ
modalitati de:

Pastrare a atitudinii receptive si de evitare a prejudecatilor

Planificare si pregatire strategica

Creare si mentinere a unei relatii de intelegere si incredere

Identificare si gestionare a nevoilor specifice ale persoanelor care fac obiectul interviului
Respectare a dreptului international cu privire la drepturile omului

Asigurarea aplicarii garantiilor pe tot parcursul procesului de administrare a interviului
Utilizare a unor tehnici de interogare legale si sustinute stiintific

Utilizare a abilitatilor de ascultare activa, permitand persoanelor care fac obiectul
interviului sa raspunda integral la intrebari

i. Interactiune cu persoana interogata reticenta

j. Interactiune cu avocatul persoanei interrogate

k. Initiere si finalizare a interviului in mod profesionist

. Efectuare a analizei informatiilor culese

m. Evaluare a procesului de administrare a interviului in scopul perfectionarii abilitatilor.

o o
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155.  Formarea in domeniul administrarii interviului trebuie sa aiba durata sedimentarii bazelor
teoretice si a cunostintelor practice si sa includa mai multe sesiuni practice in care sunt
utilizate scenarii operationale realiste, cu feedback de la supervizori si colegi.

156.  Participarea unor fosti anchetatori sau a altor categorii profesionale (cadre medicale,
interpreti, personal de sprijin) la sesiunile de aplicare a scenariilor poate imbunatati
procesul de formare.

157.  Persoanele care efectueaza interviul sau audierea, personalul de sprijin si interpretii
implicati in audierea persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate accentuata, cum
sunt minorii si persoanele cu dizabilitati psihosociale, trebuie sa beneficieze de formare
suplimentara. Aceasta trebuie sa ofere indrumari privind monitorizarea bunastarii
psihologice a persoanei interogate sau audiate si, dupa caz, suspendarea interogatoriului
sau audierii si solicitarea sprijinului unor specialisti calificati corespunzator.®

158.  Personalul care gestioneaza si supravegheaza persoanele care efectueaza interviul sau
audierea trebuie sa beneficieze, la randul lor, de formare, astfel incat sa isi imbunatateasca
competentele, dar si sa invete cum sa evalueze calitatea generala a interviului sau audierii,
pentru a putea oferi feedback si sprijin adecvat persoanelor care efectueaza i interviul sau

audierea.
88. Art. 10 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.
89. Art. 13 din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati; requla 12 din Regulile de la Beijing; a se vedea

si Orientarile Organizatiei Natiunilor Unite in materie de justitie referitoare la copiii victime si martori ai actelor de
criminalitate, rezolutia ECOSOC 2005/20, 22 iulie 2005.
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159.  Alte categorii de personal, precum judecatorii, procurorii, personalul centrelor de retinere
si avocatii apararii, trebuie sa aiba cunostinta de tehnicile de administrare eficienta a
interviului. Aceasta contribuie la intelegerea in mod unitar a rolurilor si provocarilor
specifice si faciliteaza monitorizarea sau evaluarea externa, in cazul unor plangeri.

160.  Utilizarea tehnologiei in procesul de formare poate contribui la imbunatatirea calitatii
viitoarelor interviuri sau audieri si poate genera date valoroase pentru cercetari ulterioare.
Aceasta include utilizarea echipamentelor audiovizuale pentru inregistrarea sesiunilor de
formare si a unor interviuri terogatorii inregistrate prin mijloace electronice, ca exemple
pentru sesiunile care utilizeaza scenarii.

161.  In cadrul formarii, trebuie incurajata cooperareaintre agentiile de aplicare a legii, personalul
militar si cel al serviciilor secrete, organismele de supraveghere, mediul academic si
partenerii internationali. Cercetatorii stiintifici si cei independenti trebuie incurajati sa isi
faca publice studiile pertinente in domeniu si sa le faca accesibile.

162. Programele de formare trebuie actualizate periodic, pentru a reflecta evolutia normelor
si cercetarilor stiintifice in domeniul drepturilor omului. De asemenea, introducerea
rezultatelor cercetarilor si tehnicilor validate in practica poate contribui la consolidarea
programelor de formare.®

Dezvoltarea profesionala continua

163. Cunostintele si competentele in domeniul administrarii interviului trebuie mentinute
in timp. Includerea metodelor de administrare eficienta a interviului in programele de
dezvoltare profesionala continua va contribui la asigurarea angajamentului institutional
de efectuare a unor interviuri sau audieri etice si eficiente.

164. Elementele esentiale ale dezvoltarii profesionale continue includ angajamentul structurilor
superioare de conducere, cursuri periodice de perfectionare si consolidare a competentelor
in vederea rafinarii tehnicilor, corectarii erorilor si prezentarii celor mai recente cercetari
pertinente in domeniu.

165. Programele de dezvoltare profesionala continua trebuie sa dea posibilitatea agentiilor
si, in special, personalului cu atributii de supraveghere, sa monitorizeze si sa cuantifice
mai bine performantele in domeniul administrarii interviurilor, sa identifice si alte nevoi
de formare, sa imbunatateasca utilizarea noilor tehnologii si sa actualizeze cunostintele,
conform rezultatelor cercetarilor.

90. Art. 11 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.
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Responsabilitatea

166.

167.

168.

169.

170.

Procedurile si evaluarile institutionale

Procedurile standard de operare, codurile de conduita si alte instructiuni institutionale
ale autoritatilor contribuie la formarea practicilor in domeniul administrarii eficiente a
interviului si promoveaza schimbarea culturii institutionale.

Potrivit articolului 11 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, autoritatile exercita o supraveghere sistematica
asupra regulilor, instructiunilor, metodelor si practicilor interviului® in baza acestei
evaluari, autoritatile cu atributii in efectuarea urmaririi penale trebuie sa adopte si sa
faca cunoscute proceduri standard de operare, politici si coduri de conduita prin care se
instituie standarde aplicabile pentru agentii care iau interogatorii. Astfel de norme trebuie
sa fie in concordanta cu standardele recunoscute la nivel international privind conduita
personalului si a altor functionari responsabili cu aplicarea legii.

Evaluarile periodice efectuate de autoritati trebuie sa analizeze si nivelul resurselor
financiare investite in interviuri si audieri, precum si utilizarea corespunzatoare a
tehnologiei. Evaluarile periodice pot contribui la aplicarea si respectarea standardelor
convenite la nivel national, sprijinite de un ciclu al imbunatatirilor.

Evaluarile pot valorifica cunostintele si sprijinul cercetatorilor independenti, specialistilor
calificati si organizatiilor cu experienta in administrarea eficienta a interviului.

Transparenta si responsabilitatea trebuie sa se aplice la fiecare nivel de competenta,
inclusiv la nivel individual, de supraveghetor si de organizatie.

91.

Art. 11 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; a se
vedea si A/HRC/RES/31/31, punctele 11-12; A/HRC/RES/46/15, punctul 10.
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171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

Transparenta este esentiala pentru mentinerea increderii publicului in integritatea
institutiei si in infaptuirea justitiei, in general. Autoritatile trebuie sa faca disponibile
normele si procedurile lor interne privind administrarea interviului.

Dreptul de acces la informatii trebuie garantat persoanelor care fac obiectul interviului,
familiilor si avocatilor acestora, altor furnizori de servicii juridice, precum si autoritatilor
de supraveghere.®

Toate informatiile personale culese in cadrul interviului trebuie protejate impotriva utilizarii
necorespunzatoare, cu respectarea principiilor confidentialitatii si vietii private, precum si
a legislatiei si reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal.®

inregistrari si evidente

Inregistrarea eficienta a informatiilor constituie o preconditie a transparentei si
responsabilitatii. Pastrarea corespunzatoare a evidentelor poate sprijini identificarea timpurie
a riscurilor, planificarea activitatii, alocarea resurselor, procesele de audit si cercetarea.

Pentru fiecare persoana privata de libertate trebuie creat un dosar oficial, preferabil in
format electronic, cat mai curand posibil.%

Trebuie sa existe o evidenta stricta si inregistrari ale tuturor interviurilor, preferabil cu
utilizarea tehnologiei audiovizuale. Desi este posibil ca utilizarea inregistrarilor audiovideo
sa fie instituita progresiv, exista beneficii si economii tangibile asociate cu disponibilitatea
unor astfel de inregistrari credibile.

inregistrarile audiovideo vor facilita investigarea oriciror acuzatii de rele tratamente pe
parcursul interviului . Acest lucru este atat in interesul persoanelor care pretind ca au fost
supuse la rele tratamente, cat si al persoanelor care iau interviul, care se confrunta cu
astfel de acuzatii.

Prevenire si raportare

Normele, codurile de conduita si evaluarile interne ale activitatii din cadrul autoritatilor
competente trebuie sa reflecte angajamentul fata de administrarea eficienta a interviului
si respectarea garantiilor aferente.

Toate institutiile in cadrul carora se efectueaza interogatorii sau audieri trebuie sa aiba
servicii interne pentru solutionarea plangerilor si efectuarea cercetarilor disciplinare, cu
structuri ierarhice interne clare, raportare impartiala, protectie impotriva represaliilor si

92.

93.

94.

Art. 18 din Conventia internationala pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor fortate; art. 20 din
Protocolul facultativ la Conventia impotriva torturii (OPCAT), A/RES/57/199, 18 decembrie 2002.

Art. 20 din Conventia internationala pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor fortate; art. 21 din
Protocolul facultativ la Conventia impotriva torturii.

Art. 17 alineatul (3) din Conventia internationald pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor fortate; a se
vedea si regula 9 litera (c) din Liniile directoare de la Luanda; Curtea EDO, cauza Doyle impotriva Irlandei, punctul 99.
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180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

proceduri specifice pentru corectarea oricaror abuzuri sau incalcari comise, aplicarea
masurilor disciplinare sau demararea cercetarii penale.®

Nerespectarea normelor interne privind administrarea interviurilor trebuie sa atraga
dupa sine aplicarea masurilor institutionale corespunzatoare, care variaza de la repetarea
formarii la masuri disciplinare. incalcarile grave ale obligatiilor legale, precum interdictia
absoluta a torturii si relelor tratamente trebuie sa conduca la aplicarea procedurilor si
sanctiunilor penale.”® Orice incalcare a normelor de disciplina si buna conduita trebuie
tratata impartial si proportional, potrivit dreptului international si normelor privind
echitatea procedurala.

Autoritatile nu trebuie sa ignore niciodata comportamentele ilegale, indiferent de rangul,
gradul sau functia persoanei in cauza, de locul sau contextul in care se produc.

Persoanele cu atributii de supraveghere trebuie sa evalueze, sa ia masuri pozitive, sa
raporteze sau sa transfere, dupa caz, orice raport privind conduita lipsita de profesionalism
sau actiunile necorespunzatoare ale unei persoane care se afla in raspunderea sa.”

Trebuie instituita si mentinuta obligatia de a raporta cazurile de tortura si rele tratamente.
in cazul in care un reprezentant al autoritétilor considera ca nu poate pune la indoial3
sau contesta in mod direct un coleg, trebuie sa isi raporteze motivele de ingrijorare prin
intermediul unui superior ierarhic, al unui mecanism de raportare al institutiei sau al altor
canale adecvate, inclusiv al mecanismelor de supraveghere. Aceasta obligatie de a raporta
trebuie sa se aplice siin cazul in care considera ca motivul sau de ingrijorare nu a declansat
o reactie corespunzatoare.

Orice persoana care raporteaza o incalcare, de exemplu, un avertizor de integritate,
trebuie sa beneficieze de protectie adecvata impotriva oricaror forme de represalii sau
tratamente negative.

Reprezentantii altor categorii profesionale din domeniul justitiei penale, precum avocatii,
procurorii si judecatorii care observa, afla despre sau suspecteaza abateri in legatura cu
un interviu au, de asemenea, obligatia de a le aduce la cunostinta conducerii institutiei
prin canalele corespunzatoare sau de a le raporta altor autoritati competente.

Specialistii din domeniul justitiei penale au un rol important in prevenirea torturii si a
relelor tratamente si in imbunatatirea practicilor aplicate in administrarea interviurilor.
Aceasta include, in special, obligatia de a exclude din procedurile judiciare orice proba
obtinuta prin utilizarea torturii, a altor rele tratamente, a abaterilor de la proceduri sau a
oricarei forme de metode coercitive.

95.

96.
97.

A se vedea, de exemplu, principiul 33 din Ansamblul de principii; regula 37 din Liniile directoare de la Luanda; CPT/Inf
(2018)4, cel de-al 27-lea Raport general al Comitetului pentru prevenirea torturii, decembrie 2017, punctele 25-31; CPT/
Inf (2019)9, cel de-al 28-lea Raport general al Comitetului pentru prevenirea torturii, aprilie 2019.

Art. 6-8 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

A se vedea, de exemplu, CPT/Inf (2018)4, cel de-al 27-lea Raport general al Comitetului pentru prevenirea torturii,
decembrie 2017, punctul 70.
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187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

Importanta excesiva acordata marturisirilor in cadrul procedurilor judiciare constituie un
stimulent daunator pentru persoanele care iau interviul, indemnandu-le sa considere
marturisirea drept singurul obiectiv al unui interviu, si, prin urmare, trebuie evitata.

Supravegherea externa si monitorizarea independenta

Autoritatile externe de supraveghere, precum institutiile nationale pentru drepturile
omului, institutia Avocatul poporului, organismele judiciare sau organizatiile specializate
in activitati de supraveghere, trebuie sa aiba acces la orice unitate in care este audiata
o persoana privata de libertate si la informatii privind persoanele private de libertate in
cadrul acesteia.

Autoritatile externe de monitorizare trebuie sa aiba posibilitatea de a interactiona in
conditii de confidentialitate cu orice persoana privata de libertate. Persoanele care acuza
rele tratamente sau incalcari savarsite de reprezentanti ai statului trebuie sa aiba dreptul
de a comunica liber, in conditii de deplina confidentialitate cu organismele independente
de monitorizare, fara teama de represalii, sub rezerva unor conditii rezonabile pentru
asigurarea ordinii si securitatii.

Potrivit Principiilor de la Paris referitoare la statutul institutiilor nationale pentru drepturile
omului,®® organismele externe de monitorizare trebuie sa fie independente si sa aiba la
dispozitie resursele corespunzatoare pentru a efectua o analiza riguroasa, prompta si
impartiala a functionarii unitatilor in care se desfasoara interviuri sau audieri si pentru a
asigura respectarea drepturilor si demnitatii persoanelor.

Statele parti la Protocolul facultativ la Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse
si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante trebuie sa abiliteze mecanismele
nationale de prevenire sa efectueze vizite neanuntate la locurile de detentie. Acestea
trebuie sa aiba acces la informatii si la dosare, precum si competenta de a purta discutii in
conditii de confidentialitate, atat cu persoanele private de libertate, cat si cu personalul.?®

Statele trebuie sa instituie sisteme si procese care sa dea organismelor externe de
monitorizare posibilitatea sa prezinte recomandari cu privire la reformele necesare pentru
imbunatatirea eficientei administrarii interviurilor si a garantiilor legale. Autoritatile
trebuie sa se angajeze la un dialog cu organismele externe pe marginea constatarilor si
recomandarilor acestora.

Organizatiile societatii civile pot avea, de asemenea, un rol esential in procesele de
supraveghere si monitorizare independenta. Autoritatile trebuie sa incurajeze participarea
acestora si sa acorde importanta cuvenita oricaror rapoarte intocmite de acestea in
urma monitorizarii unitatilor care au in custodie persoane private de libertate in care
administreaza interviuri, inclusiv audieri ale martorilor si victimelor.

98.

99.

Principiile referitoare la statutul institutiilor nationale pentru drepturile omului (denumite in continuare Principiile de la
Paris), A/RES/48/134, 20 decembrie 1993.

Art. 19-20 din Protocolul facultativ la Conventia impotriva torturii.
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Plangeri si cercetari disciplinare

194. Toate persoanele care fac obiectul interviului trebuie sa aiba dreptul de a depune o
plangere in caz de rele tratamente, inclusiv de refuz al respectarii drepturilor si garantiilor.
Astfel de plangeri trebuie examinate cu promptitudine, rigurozitate si impartialitate, prin
intermediul canalelor competente.'®

195.  Accesul la mecanismele de solutionare a plangerilor trebuie sa fie facil, direct, gratuit
si confidential. Trebuie instituite masuri adecvate, care sa asigure ca mecanismele de
solutionare a plangerilor sunt accesibile tuturor, mai ales persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate accentuata. Persoanele care formuleaza plangerile trebuie sa beneficieze
de indrumari clare privind procesele de solutionare a plangerilor, mecanismele de
contestatie si rezultatele.™

196. Toate plangerile trebuie inregistrate, indiferent de momentul formularii lor. Plangerile
trebuie s fie inregistrate in evidentele oficiale. in cazul in care plangerea este formulata
de catre sau in numele unei persoane audiate, in cursul unui interviu, inregistrarea acesteia
poate presupune o suspendare temporara a interviului.

197.  Atunci cand persoana care administreaza interviul are temeiuri rezonabile sa considere ca
persoanei audiate i-au fost aplicate tratamente necorespunzatoare sau i-au fost incalcate
drepturile Tnainte de interviu, trebuie sa informeze ofiterul sau autoritatea competenta,
care preia raspunderea solutionarii acestor acuzatii.

198.  Oricand exista temeiuri pentru a considera ca a fost savarsit un act de torturd, chiar si
in absenta unei plangeri, trebuie efectuata o cercetare riguroasa, prompta si impartiala,
potrivit articolului 12 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante.’®

199.  in cazul acuzatiilor grave, care includ acte de tortura, plangerile trebuie cercetate de o
entitate independenta. Statele trebuie sa instituie mecanisme externe pentru efectuarea
cercetarilor si solutionarea plangerilor, independente din punctul de vedere al functionarii
si finantarii de serviciile de aplicare a legii si de cele de urmarire penala sau de orice
alte agentii responsabile de persoanele private de libertate. Pentru a fi eficiente si
independente, aceste mecanisme trebuie sa aiba atributii de efectuare a cercetarii, sprijin
politic, resurse umane si financiare adecvate si competenta de a formula recomandari si
de a urmari aplicarea acestora.

200. Toate persoanele care formuleaza plangeri trebuie sa fie protejate impotriva oricaror
repercusiuni negative si represalii ca urmare a faptului ca au formulat o plangere.'®

100.  Art. 12-13 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

101. A se vedea, de exemplu, regula 37 din Liniile directoare de la Luanda; CPT/Inf (2018)4, cel de-al 27-lea Raport general al
Comitetului pentru prevenirea torturii, decembrie 2017, punctele 25-31.

102.  Art. 12 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

103.  Art. 13 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.
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Cai de atac si despagubiri

201.  Pentru victimele torturii si altor rele tratamente, caile de atac si despagubirile constituie
un drept al omului, prin care se promoveaza responsabilitatea si restaurarea demnitatii.
Caile de atac indica opozitia ferma fata de incalcarea obligatiilor existente si trebuie sa
imbine masuri de restabilire, compensare, reabilitare si garantii ca incalcarea nu se va
repeta. Solutiile trebuie sa fie proportionale cu prejudiciile produse.’*

202.  Accesul la cai de atac in cazul torturii sau al altor rele tratamente nu trebuie conditionat
de identificarea, cercetarea sau urmarirea penala a autorului; este necesar numai sa se
stabileasca faptul ca a fost savarsit un astfel de act.’®

203. Excluderea probelor obtinute prin tortura sau alte rele tratamente constituie un drept
al persoanei interogate si o cale de atac efectiva impotriva nelegalitatilor savarsite de
persoanele care administreaza interviul.'%

104.  Art. 14 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; a se
vedea A/RES/60/147, Principiile de baza si liniile directoare privind drepturile la despagubiri si reparatii pentru victimele
incalcarilor grave ale dreptului international cu privire la drepturile omului si pentru victimele unor incalcari grave ale
dreptului international in domeniul umanitar, 16 decembrie 2005.

105.  Art. 14 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; CAT/C/
GC/3, Comitetul impotriva torturii, Comentariul general nr. 3 (2012), Aplicarea articolului 14 de catre statele parti, 13
decembrie 2012, punctul 3.

106.  A/HRC/30/37, Principiile de baza si orientarile Natiunilor Unite privind caile de atac si procedurile referitoare la dreptul
oricarei persoane private de libertate de a initia o procedura in fata unei instante, Raportul Grupului de lucru privind
detentia arbitrara, 6 iulie 2015.
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Punerea in aplicare

204. Pentru a pune in aplicare prezentele Principii, statele trebuie sa adopte si sa dezvolte
cadre juridice, de politici, de reglementare si institutionale corespunzatoare si sa asigure
controlul jurisdictional al autoritatilor competente sa efectueze interviuri sau audieri. Acest
lucru presupune eforturi sustinute si coordonate ale actorilor pertinenti la nivel national.

205.  Prin adoptarea unor masuri ferme la nivel national, autoritatile dau dovada de hotarare si
de angajament pe termen lung fata de:

a. Eradicarea abuzurilor pe tot parcursul procesului de administrare a interviului si
asigurarea respectarii normelor internationale cu privire la drepturile omului

b. Asigurarea formarii adecvate si suficiente in materia interviurilor si audierilor,
pentru toate autoritatile competente

c. Facilitatea cooperarii intre specialisti, practicieni si decidenti in materie de politici
pentru formularea unor strategii si practici adecvate si eficiente de administrare a
interviului

d. Promovarea supravegherii si responsabilitatii in ceea ce priveste administrarea
interviurilor, combaterea coruptiei institutionale si a culturii impunitatii

e. Imbunatatirea functionarii sistemului de justitie penala si a administrarii justitiei.

206. Acestangajament nu vizeaza numaiimbunatatirea politicilor si practicilor, pentru a preveni
orice forma de tortura si alte rele tratamente si a apara statul de drept, ci si instituirea
celor mai eficiente metode pentru imbunatatirea sigurantei publice, in lumina normelor
internationale.
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Cadrul juridic national

207.  Statele trebuie sa isi revizuiasca sistematic cadrele juridice si sa promulge si sa publice legi,
decrete si politici care reglementeaza tratamentul persoanelor audiate, inclusiv modul in care
se desfasoara procesul de administrare a interviului. Astfel de acte normative si proceduri
trebuie sa fie pe deplin concordante cu obligatiile legale existente, in virtutea dreptului
international, in special cu interzicerea absoluta a torturii si a altor forme de rele tratamente.””

208.  Garantiile asociate cu administrarea eficienta a interviului sau audierii trebuie consfintite prin
legi si reglementari si trebuie sa includa cel putin instiintarea fara intarziere a familiilor, accesul
la examinare medicala si accesul la un avocat. in acest sens, statul trebuie si consolideze
accesul la asistenta juridica si la apararea din oficiu inaintea si pe parcursul interogatoriilor.™

209. Incriminarea adecvata a torturii si a altor rele tratamente este esentiala pentru facilitarea
administrarii eficiente a interogatoriilor. Nu pot fi invocate niciun fel de imprejurari
exceptionale ca justificare a torturii sau altor rele tratamente.’®

210.  Cadrul legal trebuie sa asigure ca nicio marturisire sau declaratie obtinuta prin tortura sau
alte forme de coercitie nu are valoare probatorie, decat daca este folosita impotriva autorilor
unor astfel de abuzuri si pentru faptul care a impus declaratia. Legislatia nationala trebuie sa
asigure ca persoanele responsabile de acte de coercitie si abuz sunt trase la raspundere.™®

Cultura si capacitatea institutionala

211.  Membrii conducerii institutiilor trebuie sa incurajeze administrarea eficienta a interviurilor
prin comunicarea angajamentului clar si de durata fata de schimbarile pozitive. Modificarea
culturii institutionale in privinta interviurilor necesita o guvernanta solida si planificare atenta.

212.  Institutiile trebuie sa se asigure ca toate modificarile aduse cadrului legislativ si politicilor
nationale in materia interviurilor sunt integrate in normele si procedurile institutionale si
comunicate in mod corespunzator personalului. Personalul direct implicat in administrarea
interviurilor trebuie sa fie instruite in privinta implicatiilor practice ale oricaror cerinte noi
in materie de acte normative si politici.

213.  Schimbarile profunde si durabile ale practicilor de administrare a interviurilor impun
statelor sa investeasca in resurse umane si financiare adecvate, pe termen scurt, mediu si
lung. Acesta va asigura consolidare capacitatii institutionale, in special datorita formarii
specifice si accesului la echipamente de inregistrare.

107.  Art. 11 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; A/HRC/
RES/31/31, punctul 11; A/HRC/RES/46/15, punctul 10.

108.  /HRC/RES/31/31, punctele 4-9; A/HRC/RES/46/15, punctul 5.
109.  Art. 4-6 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

110.  Art. 15 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; A/HRC/
RES/31/31, punctul 13; A/HRC/RES/46/15, punctul 22; A/HRC/25/60, punctul 68; A/71/298/, punctul 100 (nota de subsol 3).
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214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

Trebuie adoptate masuri pentru a asigura ca autoritatile cu atributii in domeniul justitiei
penale si al derularii anchetelor actioneaza potrivit obligatiilor nationale si internationale si
ca functionarea acestora este transparenta si poate face obiectul controlului judiciar si public.

Capacitatea institutionala a autoritatilor cu atributii in aplicarea legii si culegerea
informatiilor poate fi consolidata datorita relatiilor constructive cu alte agentii, cu
cercetatori si cu comunitatea academica. Astfel de colaborari, care se pot extinde dincolo
de frontierele nationale, pot oferi analize si informatii utile, care contribuie laimbunatatirea
practicilor de administrare a interviului.

Autoritatile judiciare

Independenta sistemului de justitie si de urmarire penala trebuie protejata si garantata,
pentru a permite reprezentatilor acestuia sa joace un rol activ in implementarea metodelor
de administrare eficienta a interviului.™ Acelasi lucru este valabil si in cazul independentei
profesionale si stiintifice a serviciilor de medicina legala si a altor servicii conexe.

in implementarea garantiilor fundamentale, precum dreptul la un proces echitabil,
autoritatile judiciare trebuie sa asigure ca drepturile persoanelor care fac obiectul
interviurilor sunt permanent respectate. Acest lucru le impune sa evalueze atat modalitatile
de administrare a interviului, cat si realizarea garantiilor legale si procedurale ale persoanei
suspectate, inclusiv accesul la un avocat si la un cadru medical.

Autoritatile judiciare trebuie sa elimine stimulentele oferite autoritatilor cu atributii de
ancheta pentru a obtine o marturisire prin orice mijloace si sa promoveze in schimb
utilizarea unor metode etice, sprijinite stiintific.

Autoritatile judiciare trebuie sa asigure ca numai probele obtinute legal sunt admisibile in
cadrul oricaror proceduri si sa ramana vigilente la orice indiciu ca o anumita declaratie ar fi
putut fi obtinuta prin coercitie sau rele tratamente. Declaratiile date sub tortura, rele tratamente
sau coercitie trebuie excluse din orice proceduri judiciare, potrivit regulii de excludere."?

Persoanele suspectate si cele acuzate trebuie aduse in fata autoritatilor judiciare, in
persoana, pentru a clarifica legalitatea retinerii lor, pe care trebuie sa aiba posibilitatea
sa o conteste. Atunci cand exista temeiuri pentru a considera ca persoana adusa in fata
lor ar fi putut fi victima relelor tratamente, parchetele si instantele de judecata trebuie sa
demareze o ancheta din oficiu."™ Acestea trebuie sa solicite o examinare medico-legala,
chiar si in absenta unei acuzatii sau plangeri exprese.
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113.

A se vedea, de exemplu, A/HRC/13/L.19, Rezolutia Consiliului pentru Drepturile Omului, 23 martie 2010. A se vedea, de
asemenea, art. 14 din Pactul international cu privire la drepturile civile si politice.

Art. 15 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; a se
vedea si A/HRC/25/60, punctele 66, 82.

Art. 12 din Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; a se
vedea si CPT/Inf (2002)15-part, Developments concerning CPT standards in respect of police custody, 2002, punctul 45.
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In sfarsit, autoritatile judiciare trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a asigura ca
persoanele responsabile de acte de tortura sau rele tratamente sunt deferite justitiei si i
se aplica pedepsele corespunzatoare.'

Diseminare

Statele trebuie sa disemineze Principiile tuturor autoritatilor executive, legislative si
judiciare competente, in special celor cu atributii in aplicarea legii si culegerea informatiilor.

Activitatile de diseminare realizate in cooperare cu organismele de supraveghere,
organizatiile societatii civile si publicul larg vor contribui la dezvoltarea increderii populatiei
in autoritatile cu atributii de anchetare.

Statele trebuie sa colecteze informatii privind masurile adoptate de autoritatile competente
sa puna in aplicare Principii privind intervievarea eficienta pentru investigatii si culegerea
de informatii si sa raporteze organismelor regionale si internationale relevante evolutiile.

114.

A se vedea Liniile directoare ONU privind rolul procurorilor, regula 16, cel de-al 8-lea Congres al Natiunilor Unite privind
prevenirea criminalitatii si tratamentul infractorilor, Havana, Cuba, 1990, regula 16 si Standardele de responsabilitate
profesionala si declaratia privind indatoririle si drepturile esentiale ale procurorilor adoptate de Asociatia Internationala
a Procurorilor la 23 aprilie 1999, regula 4.3 litera (f).



Principii privind intervievarea
eficienta pentru investigatii
si culegerea de informatii

Principiul 1
Elementele de baza

Principiul 2

Principiul 3
Practicile

Vulnerabilitatea

Administrarea eficienta a

interviului se bazeaza pe
stiinta, lege si etica.

Administrarea eficienta a
interviului este un proces
complex, care vizeaza
colectarea de informatii exacte
si credibile, cu aplicarea
garantiilor legale in materie.

Administrarea eficienta
a interviului presupune
identificarea si gestionarea
nevoilor persoanele
audiate, aflate in situatii
de vulnerabilitate.
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Principiul 4
Formarea

Principiul 5

Principiul 6
Responsabilitatea

Punerea in aplicare
Administrarea eficienta
a interviului sau audierii
constituie o competenta

profesionala care impune

formare specifica.

Administrarea eficienta

a interviului presupune

institutii transparente si
responsabile.

Punerea in aplicare a tacticilor
de administrare eficienta
a interviului presupune
adoptarea unor masuri ferme
la nivel national.



,Prezentele principii privind administrarea eficienta a interviului
se bazeaza pe cercetari stiintifice riguroase si pe decenii de
experienta a anchetatorilor penali. Acestea imbunatatesc
eficacitatea si acuratetea culegerii probelor si previn erorile
judiciare cauzate de actele de tortura si coercitie pentru
obtinerea unei marturisiri. Au scopul de a proteja drepturile
fundamentale ale persoanelor suspectate de savarsirea unei
infractiuni, precum si pe cele ale victimelor si martorilor,

si de a imbunatati increderea civica in aplicarea legii.”

Juan E. Méndez,

Co-presedinte al Comitetului de coordonare a expertilor,
fost raportor special ONU asupra torturii

Principii privind intervievarea eficienta pentru
investigatii si culegerea de informatii

Principiul 1 - Elementele de baza
Administrarea eficienta a interviului se bazeaza pe stiinta, lege si etica.

Principiul 2 - Practicile

Administrarea eficienta a interviului este un proces complex, care
vizeaza colectarea de informatii exacte si credibile, cu aplicarea
garantiilor legale in materie.

Principiul 3 - Vulnerabilitatea

Administrarea eficienta a interviului presupune identificarea
si gestionarea nevoilor persoanele audiate, aflate in situatii de
vulnerabilitate.

Principiul 4 - Formarea
Administrarea eficienta a interviului sau audierii constituie o
competenta profesionala care impune formare specifica.

Principiul 5 - Responsabilitatea
Administrarea eficienta a interviului presupune institutii transparente
si responsabile.

Principiul 6 - Punerea in aplicare
Punerea in aplicare a tacticilor de administrare eficienta a interviului
presupune adoptarea unor masuri ferme la nivel national.
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